COMMERZBANK

Willkommen im Team:
Praktikant*in fur IT-Qualitatsmanagement

(m/w/divers)

Art der Stelle:
Befristet / Vollzeit

Datum des ersten Arbeitstages:
ab sofort

Gehalt:
2028,00

Standort:
Frankfurt am Main

Tatigkeitsfeld:
Information Technology

Jetzt bewerben: https://jobs.commerzbank.com/index.php?
ac=application&jobad_id=42826

Nutze die Moglichkeit und werde Chancenwitterer*in! Die Chancen fiur eine erflllende Karriere
bei der Commerzbank stehen gut. Mach dir ein Bild Uber unsere Jobs, entdecke unsere
Vielseitigkeit und arbeite an spannenden Aufgaben. Dabei schauen wir - wie wir harmonieren

und wie es mit uns weitergehen kann.



Deine Aufgaben -~

Im Bereich Group Services - Technology Foundations, IT Skills & Talents, Community
Management verantworten wir das Thema IT-Qualitdtsmanagement flr die Delivery Organisation
der Commerzbank. Bereichslbergreifend unterstitzen wir Kundenzufriedenheit, Produktqualitat
und effizientes Arbeiten bei allen strategischen Technologiethemen der Commerzbank.

So kénnte dein drei- bis sechsmonatiges Praktikum bei uns aussehen. Du unterstitzt bei:
- der strategischen Weiterentwicklung des IT-Qualitdtsmanagements

- der Erarbeitung von QualitdtsmaBnahmen und Qualitatszielen

- der UnterstlUtzung in unserer Awareness-Kampagne

- der Erstellung von Medieninhalten fir unsere Engagement-Kampagne in Form von Videos,
Podcasts und Prasentationen

- Weiterentwicklung unseres Intranet-Auftrittes
- Erstellung von Power Point Prasentationen flr FUhrungskrafte und Mitarbeitende

Nach einem erfolgreich absolvierten Praktikum hast du bei sehr guten Leistungen die Option, in
unser internes Férderprogramm ,Studienkreis“ aufgenommen zu werden und so ein Teil des
Teams zu bleiben.

Dein Profil ~
Um mit uns in IT Skills & Talents, Community Management zu arbeiten:

- Studierst du Betriebswirtschaftslehre, Medienwissenschaft, Wirtschaftsinformatik oder einen
vergleichbaren Studiengang (ab 4. Semester)

- Begeisterst du dich fur das Thema Qualitat
- Hast du eine Leidenschaft fur die digitale Transformation und agiles Arbeiten
- Bist du sehr kreativ und kennst dich mit Video- und Audioschnitt aus

- Bringst du ein hohes Mal3 an Einsatzbereitschaft, Eigeninitiative, Kommunikations- und
Teamfahigkeit mit

- Hast du idealerweise bereits erste Erfahrung in der Projektarbeit bei einem Finanzinstitut oder
im Digitalisierungsumfeld gesammelt

- Sind Erfahrungen im Umgang mit Collaboration Tools winschenswert, z. B. MS Teams, MS
SharePoint, Confluence



- Verflgst du Uber sichere Kenntnisse im Umgang mit MS Office, insbesondere PowerPoint

- Sind deine schulischen und akademischen Leistungen sehr gut, ebenso wie deine Deutsch-
und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Unsere Benefits

Flexibles Arbeiten; Gesundheits- und Fitnessangebote; Professionelles Training & Entwicklung;
Diversity; Freundliches Arbeitsumfeld; Vielfaltige Aufgaben

Das Unternehmen ~

Die Commerzbank ist fUhrende Bank fUr den Mittelstand und mit einem umfassenden Portfolio an
Finanzdienstleistungen starker Partner von Firmenkundenverbinden sowie Privat- und
Unternehmerkunden in Deutschland. Wir sind eine Bank, die sich durch einen fairen und
partnerschaftlichen Umgang untereinander und mit unseren Kunden auszeichnet. Wir schatzen
die Arbeit in inspirierenden Teams von Menschen, die einen vielfaltigen Background mitbringen.
Ihnen bieten wir ein kreatives Umfeld und hervorragende Entwicklungschancen. Work Life
Balance genieflt bei uns einen hohen Stellenwert. Und natlrlich wissen wir, dass zu einem guten
Job auch eine attraktive Bezahlung gehért.

Kontakt -~

Challenge accepted? Perfekt!

Dann Uberzeuge uns mit deiner Online-Bewerbung via www.commerzbank.de/karriere.

Du hast noch Fragen? Wende dich gerne an Frau Eva-Maria Eckert unter +49 69 136 22456 oder
per Mail an ITNachwuchs@commerzbank.com.

Wir freuen uns auf dich ab sofort.
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