
Stellenanzeige Sozialhelfer/in 

Die Projektgruppe Bahnhofsviertel e.V. ist ein Träger der Wohnungslosenhilfe in Frankfurt und 

besteht seit über 35 Jahren. 

Wir suchen ab sofort eine studentische Aushilfe als Sozialhelfer*in für unseren Tagesaufenthalt 
als Schwangerschafts- und Elternzeitvertretung: 

Der Stellenumfang beträgt 50% einer Vollzeitstelle. 

Die Zahlung erfolgt angelehnt an TVöD SuE S4 
 

Haupt- und Einzeltätigkeiten im Detail 

- Kontaktaufnahme und Kontaktaufbau zu den Besuchern im Rahmen des 

Cafébetriebs 

- Erstberatung der Klienten (Clearing mit dem Ziel der Information über das 

Hilfesystem und der Vermittlung an geeignete Fachstellen) 
- Herausarbeiten von Ressourcen und Kompetenzen der Klienten 

- Hilfestellung geben bei lebens- und alltagspraktischen Fragen und Aufgaben 

- Unterstützung bei der Alltagsstrukturierung  
- Betreuung in Hygiene- und Gesundheitsfragen sowie gegebenenfalls 

Weitervermittlung 

- Durchsetzung der Einhaltung der Hausregeln und gegebenenfalls 
Durchsetzung von Hausverboten  

- Ausgabe von Schlafsäcken und Kleidern 

- Postausgabe an Besucher 

- Konfliktmanagement und Deeskalation 
- Beantworten von Anrufen 

- Koordination organisatorischer Abläufe während des Betriebes  

- falls erforderlich Aushilfe im Service 

Wir bieten: 

- Mitarbeit in einem motivierten Team  

- viel Gestaltungsspielraum 
- regelmäßige Teamsitzungen, Team- und Fallsupervisionen 

- flexible Arbeitszeiteinteilung 

Wir erwarten: 

- akzeptierende und wertschätzende Haltung unseren Klienten gegenüber 
- Ausgeprägte Kommunikationseigenschaften 

- Teamfähigkeit und Flexibilität 

- Bereitschaft zur konzeptionellen Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes und zu 
persönlicher Fort- und Weiterbildung 

- Sicherer Umgang mit EDV, wie z.B. Anwendung von Office/ Internet 

- Selbständige Arbeitsweise 
 

Rückfragen und Bewerbungen an: 

Teestube Jona / Projektgruppe Bahnhofsviertel e. V.  

Frau Ann-Kristin Weber 
Gutleutstraße 121 

60327 Frankfurt am Main 

Telefonnummer: +49 (69) 23 61 25 / E-Mail: ann-kristin.weber@teestube-jona.de 


