8.6 - Kollegiale Beratung

Achtsamkeitsmeditation

Die Achtsamkeitsmeditation geht auf die spirituellen,
ferndstlichen Lehren zuriick und verfolgt zum einen
das Ziel, Korper und Geist zu entspannen und zum
anderen ein tieferes Bewusstsein bzw. Verstindnis zu
erlangen (vgl. Kabat-Zinn 2011; Ott 2010).

» Die Achtsamkeitsmeditation ist eine spezielle
Meditationstechnik, mit dem Ziel, im Hier
und Jetzt, frei von Gedanken und Geflihlen zu
verharren und alle derzeitigen Empfindungen
wahr- und anzunehmen. (Schmal 2014c: 48)

Die Achtsamkeitsmeditation kann z. B. mittels eines
Body-Scans oder gezielter Atemiibungen praktiziert
werden (Schmal 2014c¢).

Mithilfe der Achtsamkeitsmeditation verfiigen
Lehrende in Gesundheitsfachberufen iiber eine sinn-
volle Methode, die es ihnen ermoglicht, auch in stres-
sigen Situationen die Oberhand zu behalten. Acht-
samkeit im Unterrichtsgeschehen bedeutet so auch,
wihrend des Unterrichts geistig prasent und wach
zu sein. So werden Stérungen zum einen vermieden
und zum anderen rechtzeitig erkannt, sodass diese
nicht ausufern kénnen.

Wer einen achtsamen Unterricht halt, spult seinen
Unterricht nicht einfach so herunter, sondern schenkt
sich, den Inhalten, dem geplanten Ablauf bzw. den
situativen Abweichungen und den Lernenden die
notwendige, zu einem positiven Unterrichtserfolg
beitragende Wertschétzung.

Yoga

Yoga lasst sich auf indische und philosophische
Lehren zurtckfithren. Es existieren viele Auspra-
gungen, die aber vom westlichen Verstindnis von
Yoga (zumindest) zeitweise tiberlagert wird. Somit
steht die korperbetonte Form des Yoga im Mit-
telpunkt des Interesses. Durch die Verknipfung
geistiger Entspannung und kérperlicher Dehnung
bzw. Bewegung werden Entspannungsprozesse in
Gang gebracht, die einen Ausgleich zur berufli-
chen Lehrtatigkeit schaffen kénnen. Das Erlernen
von Yoga-Techniken wird durch diverse Kursan-
gebote und Medien gestiitzt (z. B. Schops 2009;
Kollak 2014).
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8.5.2 Aktivierung und Aktivitat

Esbedarf einer gewissen Eigenmotivation, um Erho-
lungsaktivitidten zur Regeneration und damit zum
Erhalt der personlichen Gesundheit zu ergreifen.
Aktivierungsverfahren wie z. B. Sport oder Tanz
gelingen vor allem dann, wenn sie zum einen in einer
Gemeinschaft und zum anderen in einem regelma-
Bigen Turnus erfolgen

Lehrer sollte sich nach getaner Arbeit oder der
Bewiltigung besonders herausfordernder Situa-
tionen selbst belohnen. Hier gilt es selbstverstdnd-
lich, die personlichen Bediirfnisse zu befriedigen.
Wihrend einer Stressphase kann es sinnvoll sein,
sich diese Belohnung vor Augen zu fihren, um die
notwendige Power und Motivation herauszuziehen.
Eine Selbstbelohnung ist z. B. ein besonders gutes
Essen mit dem Partner, Zeit fiir das Ausleben des
Hobbies, Wellness, Reisen, Ausfliige oder Freunde
treffen.

Bei bestehender Ratlosigkeit, welche
Aktivitat Regeneration, Erholung und Spald
garantieren kann, kénnen Sie sich die
entsprechende Aktivitat vor dem inneren

Auge ablaufen lassen. So wissen Sie ziemlich

schnell, nach welcher Aktivitat lhnen der Sinn
steht. Sehen Sie sich-eher wandernd durch
ein Gebirge streifen, bei einem guten Wein
und'einem spannenden Buch auf der Couch
oder doch eher tiefenentspannt in einer
Sauna?

8.6 Kollegiale Beratung

— Definition

Die kollegiale Beratungist eine
gruppenorientierte, wechselseitige Problem|6-
sungsmethode, in der problematische bzw.
herausfordernde Situationen nach einem
gewissen Schema diskutiert werden, um eine
Losung herbeizufiihren.
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Die kollegiale Beratung tréigt einen wesentlichen Beitrag

zur Lehrergesundheit bei (Arens u. Gerke 2012).

» DieTeilnehmer der koliegialen Beratung
verfligen, so die Annahme, ber die
Fahigkeiten, ein Problem, eine Fragesteliung
selbststandig zu [&sen, bzw. sie sind in der
Lage, einen entsprechenden Prozess in Gang
zu setzen. (Kerres 2006: 16)

Ziele der Kollegialen Beratung sind der @ Tab. 8.2 zu

entnehmen.

Fallbeispiel

Die junge und motivierte Lehrerin Larissa Anfang
findet sich wiederholt in ihrem Unterricht mit St&-
rungen konfrontiert. Wahrend sich die eine Hilfte
der Lernenden mit ihrem Sitznachbarn unterhilt,
wirkt die andere Halfte gelangweilt und beteiligt
sich nur sporadisch und lustlos.

Larissa Anfang ist ratlos. Ihre Bemiihungen, bei der
einen Halfte fir Ruhe zu sorgen und die andere zu
motivieren, greifen nicht. Bis zum Unterrichtsende
ist es ein harter Kampf. Mit dem Pausengong ver-
Iasst sie den Unterrichtsraum. Sie ist gefrustet, ent-
tauscht und hegt Selbstzweifel an ihrem urspriing-
lichen Berufswunsch, Lehrerin zu sein. Dabei hat sie
doch bei ihreg Unterrichtsaufbau groen Wert auf

002—2014 Kerres 2006: 16}

= Verbesseriing der Kommunikations- und
Interaktionsfahigkeit

- Verbesserung der Beratungs- und Problemidsungskom-

petenzen durch wiederholtes Uben inder Gruppe
= Perspektivenerweiterung bei eingefahrenen Hand:

lungsmustern als Reaktion auf Probleme, Fragesteliun-

gen oder Herausforderungen

= Verbesserung der Selbstrefiexion, indem der Arbeitsstil

neu beleuchtet wird

= Entwickiung und Verbesserung des Gefiihls; im Team
Rickhalt zu erfahren und das vorhandene Experten-
wissen fiir die eigene persénliche Entwickiung nutzen
zu kénnen

o Tab*s 2 Ziele der kol[egsa[en Beratung auf der personhchen uny

einen ausgewogenen Methoden- und Medienmix
gelegt.

Im Rahmen der kollegialen Beratung hat Larissa An-
fang eine Plattform, um ihre Situation zu schildern
und ihre Perspektive und in der Folge ihr Portfo-
lio an Handlungsstrategien zu erweitern. Es wirg
deutlich, dass nicht ihr methodischer und media:
ler Unterrichtsaufbau urséchlich fir den gestdrten
Unterricht war, sondern eine Unterforderung der
Lernenden, da diesen die Inhalte bereits vertraut
waren und eine Wiederholungsschleife in ihren Ay-
gen nicht notwendig war.

Die Erkenntnisse der kollegialen Beratung: Larissa

Anfang kann nun zum einen im Rahmen der Ziel- -

formulierung ihren methodisch und medial gut

ausbalancierten Unterricht optimieren. Zum ande-

ren kann sie im nachsten Unterricht ihr Handeln
begriinden und transparent machen, weshalb eine
Wiederholungsschleife ihres Erachtens von groRer
Bedeutungist, z. B. grofRe Relevanz fiir das Bestehen
der Abschlusspriifung.

Mit diesen MaBBnahmen kénnte sie die Aufmerk:
samkeit im Kurs steigern. Mithilfe der kollegialen
Beratung hat sie ihren Fokus weg von der metho-
disch-medialen Gestaltung hin zu den Unterrichts-
bedingungen gelenkt und somit ihre Probleml&-
sungskompetenz fir nachfolgend dhnliche Situatio-
nen verbessert.

tionalen Ebene (vgl. Tietze

= Verbesserung des Teamzusammenhalts durch die
wechselseitige Beratung und die in der Beratung vor-
herrschenden flachen Hierarchien

= Verbesserung des Umgangs mit Kunden, Ausbau einer

Kultur der gegenseitigen Unterstiitzung; infolge dessen

Verbesserung des Images

= Forderung der Personalentwicklung

= Positive Beeinflussung des organisationalen
Qualitdtsmanagements

= Kollegiale Beratung kann als Prophylaxe gesehen
werden, da zeitnah Problemlidsungsprozesse in Gang
gebracht und die personliche Fertigkeit im Umgang
mit diesen erhoht wird

8.6 - Kollegiale Beratung

B Tab. 8.3 Phaser

_ Phase

1. Casting

 2.5pontanerzihlung

3. Schlisselfrage

4,
Methodenauswahl
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Verteilung der Rollen und Aufgaben 2

~ Fhrt durch die Schritte und fungiert als Zeitwachter
= Leitet Bestimmung des Fallerzéhlers ein

Moderator

Kann derjenige werden, der
= problematische Situation oder
= Schlisselthema hat

Fallerzahler

= Restliche Teilnehmer der Gruppe
= Erbrmgen Beratungsfunktlon

- erd m der Phase 5 akt(v

Kollegiale Berater

Sekretar

Fallerzéhlung durch Fallerzahler 10

= Aus subjektiver Sicht: : :

= Gibt Informationen;, damit von der Gruppe der Fa!! verstanden wird

Fallverstandnis durch fokussierte Fragen ] 3

= Moderator stellt fokussierte Fragen zum Fallverstandnis

= Moderator lasst etwa drei Verstandnisfragen aus der Gruppe zu

Formulierung der Schlisselfrage 5

- Schitsselfrage definiert die Zielsetzung des Fallerzahlers fur die kollegiale
Beratung

= Ggf. unterstutzt der Moderator bei der Identifikation der Schitsselfrage

Schidsselfrage gemeinsam finden

= Die Schlisselfrage kann'auch gemeinsam mit der Gruppe identifiziert werden;
sofern der Fallerzahler diese nicht selbst konstruieren kann

= Es werden lediglich Vorschlage von der Gruppe gemacht, die Auswahl trifft der
Fallerzédhler

Auswahl eines Beratungsmoduls

Brainstorming -~ Wann? Vielfalt von Losungsideen ist erwiinscht 3

= Jede Idee ist erlaubt; auch Aufgreifen und Weiterent-
wickeln bereits genannter Ideen

= Keine Kritik

~'Quantitat vor Qualitat

- Wann? Konkrete Verhaltens- und Formulierungs-
vorschlage in wortlicher Rede werden benotigt,
z, B: mundliche Reaktion auf tinangemessene
Fragestellung

= Nacheinander werden die Ideen auf einem separaten
Stuhl'gegenuber einer imaginaren Person formuliert

Actstorming

= Wann? Gefuihle und Gedanken; Anteilnahme und
Verstandnis wird signalisiert

= Berater geben Rickmeldung, was sie bei der Erzah-
lung empfunden haben, welche Gedankensie als
Resonanz dazu hatten

Resonanzrunde

=Wann? Ausdrickliches Fordern nach Ratschlagen
~Sowoh! wilde als auch ernste Ratschlage geben,
formelhafter Beginn (,Mein Tipp an dich ist...")

Gute Ratschidge
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O Tab.83 Fortsetzung

Phase Ablauf

5. Beratung

= Beratung durch die kollegialen Berater

Kapitel 8 - Umgang mit Stérungen und Problemen in Gesundheitsfachberufen

= Protokoll des Beratungsinhalts durch Sekretar, sodass Fallerzahler sich auf das

gesprochene Wort konzentrieren kann
= Fallerzahler hort nur zu
6. Abschluss

= Moderator holt Feedback ein

= Fallerzdhler bezieht Stellung zu den‘aus seiner Sicht hilfreichen Anregungen 5

~Zyklus beginnt bei erneuter kollegialer Beratung mit Neuverteilung der Rollen

vonvorne

= Phasen der kollegialen Beratung

Die kollegiale Beratung folgt in einer Gruppe von
finf bis maximal zehn Personen stets dem gleichen
Schema (8 Tab. 8.3). Dieses gibt der Gruppe Sicher-
heitim Vorgehen und durch die sich wiederholende
Struktur Routine (vgl. Tietz 2002-2014; Kapsch
2012):

Vereinbaren Sie Spielregeln fiir die kollegiale

Beratung (Kerres 2006: 16-17):

= Freiwilligkeit. Die Teilnahme an der
kolfegfalen Beratungist freiwillig. Zwang
widerspricht dem Kerngedanken der
Methode.
Verschwiegenheit. Themen; die im Rahmen
der kollegialen Beratung angesprochen
werden, unterliegen der Schweigepflicht.
Akzeptanz. Die kollegiale Beratung lebt
von ihrer Vielfalt an'Ansichten; So'ist es
nur verstandlich, dass manche nicht den
eigenen Vorstellungen entsprechen. Im
Vordergrund steht nicht, am Ende Recht
zu besitzen, sondern das Potpotrri an
Sichtweisen und Strategien.
Kommunikationsregelin.,lch”-Botschaften
sind, Du’-Botschaften vorzuziehen, ein
vehementes und beharrendes erteilen von

Ratschlagen sollte unterlassen werden,
Unterbrechungen und Killerphrasen sind zu
vermeiden.

= Fokussierung. Ziel der ko(lle\grale\r\l\ \Bg\r\atung
ist es, dem Fallerzahler weiterzuhelfen, D\(
kollegiale Beratung stellt keine Prasenta-
tionsplattform flr einzelne dar.

== Kontinuitat. Eine Gruppe, die gemeinsam
die kollegiale Beratung durchgefihrt hat,
kann auch in Zukunft zusammenarbeiten.
Hierzu sind verbindliche Terminabsprachen
zu treffen, die in'ca: 6- bis 8-wdéchigem
Abstand liegen.

Die kollegiale Beratung kann als Methode bereits
von den Auszubildenden und Studierenden in den
Gesundheitsfachberufen erlernt werden. Dadurch
werden die Handlungs- und Problemldsekompe-
tenzen gestirkt und negative, belastende Situatio-
nen abgefangen (Roddewig 2016)
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