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Zusammenfassung

Hintergrund

Produkte der hochtechnisierten Dienstleistungsgesellschaft des 21. Jahrhunderts verursachen
unter anderem durch zwei Gegebenheiten signifikante Umweltauswirkungen: Erstens steigt die
Anzahl der Produkte selbst stetig an und zweitens sind teilweise relativ kurze Nutzungsdauern
zu beobachten.

Das daraus resultierende Abfallaufkommen von Elektro- und Elektronikgerdten sowie eine im-
mer kiirzere Lebens- oder Nutzungsdauer von Produkten werden in der Offentlichkeit aktuell
immer hdufiger mit einer Erscheinung in Verbindung gebracht, die in Fachkreisen als
~Obsoleszenz” bezeichnet wird. Wahrend in den fritheren Diskussionen zur Obsoleszenz in den
1960er und 1980er Jahren die zur Verfiigung stehende Menge an Ressourcen als nahezu un-
begrenzt angesehen und die unterschiedliche Anzahl eingesetzter Stoffe in Produkten als eher
gering eingeschétzt wurde, spielen Aspekte der Materialeffizienz und Ressourcenschonung in
der heutigen Diskussion eine wichtige Rolle.

Unter Herstellern, Okonomen, Wissenschaftlern, Politikern und anderen Interessierten ist die
werkstoffliche Obsoleszenz seit vielen Jahrzehnten ein intensiv diskutiertes Thema. Wirtschafts-
geschichtlich entwickelten sich Ende der 1920er Jahre, in den 1960er und 1980er Jahren
Diskussionshohepunkte. Anhand von wissenschaftlichen und journalistischen Publikationen ist
zu beobachten, dass die Diskussionen zu den unterschiedlichen Formen der Obsoleszenz aus
unterschiedlichen Griinden gefiihrt wurden und nach einigen Jahren immer wieder abebbten.
Auch ist zu beobachten, dass die Diskussion um Obsoleszenz und hier besonders um werkstoff-
liche und funktionale Obsoleszenz seit rund fiinf Jahren wieder zunimmt. Dies betrifft vor
allem die Diskussion rund um den Begriff der ,geplanten Obsoleszenz“. Uber eine klare
Definition der geplanten Obsoleszenz sowie deren Zielsetzung wird sehr kontrovers debattiert.
In der populdren Medienberichterstattung wird geplante Obsoleszenz als eine absichtliche
Lebensdauerverkiirzung der Produkte durch den bewussten Einbau von Schwachstellen durch
die Hersteller dargestellt. Dabei wird von einer einzigen Zielsetzung ausgegangen, namlich
eine Produktentwicklung, die darauf ausgelegt ist, Verbraucherinnen und Verbraucher zum
Zweck der Absatzsteigerung vorzeitig zu einem Neukauf zu zwingen, obwohl das Produkt noch
langer nutzbar ware. Diesem Verstdndnis von geplanter Obsoleszenz liegt also zu Grunde, dass
das Produkt insgesamt — abgesehen von der einen Schwachstelle, die zum Ausfall gefihrt hat -
noch nicht am Ende seiner technischen Lebensdauer angekommen ist.

Zu Beginn waren vor allem Medienberichte in Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu
verzeichnen, in den vergangen zwei Jahren aber auch in anderen européaischen Lédndern, von
EU-Organisationen' und ebenso weltweit. Zahlreiche Medien (Fernsehdokumentationen, aus-
fihrliche Reportagen in groen Tages- und Wochenzeitungen) greifen das Thema seitdem
regelmdfig auf. In Frankreich enthdlt die von der Nationalversammlung am 22.07.2015 verab-
schiedete Fassung des Energiewendegesetztes MaBnahmen gegen geplante Obsoleszenz. Dabei
ist vorgesehen, eine Legaldefinition zur geplanten Obsoleszenz einzufiihren® sowie diese als

Beispielsweise “Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zum Thema ,,Fiir einen
nachhaltigeren Konsum: die Lebensdauer von Industrieprodukten und die Verbraucherinformation zuguns-
ten eines neuen Vertrauens“ (Initiativstellungnahme), (2014/C 67/05); Verfiigbar unter: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:520131E1904&from=DE, Zugriff: 10.12.2015

Artikel L 213-4-1 des “Codes de la Consommation” definiert geplante Obsoleszenz als “Programmed obsoles-
cence is defined by each manoeuvre through which the lifetime of a good is knowingly reduced since its de-
sign stage, thereby limiting its usage time for business model reasons” (Assemblé Nationale 2015).
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Betrugstatbestand mit bis zu zwei Jahren Haft und einer GeldbuB3e bis zu 300.000 Euro oder 5%
des Jahresumsatzes eines Unternehmens zu sanktionieren. Dariiber hinaus ist vorgesehen, die
freiwillige Information der Hersteller zur Lebensdauer eines Produktes einzufithren®.

Auf der anderen Seite besteht in der Wissenschaft kein Dissens dariiber, dass die Produktle-
bensdauer in der Regel eine planbare Gro8e ist, an der sich die Produktentwickler orientieren.
Die technische Auslegung von Produkten auf eine — unter 6kologischen und ékonomischen
Aspekten - sinnvolle Lebensdauer kann also ebenfalls als geplante Obsoleszenz bezeichnet
werden, folgt aber einem anderen Verstdndnis als der populdre Mediendiskurs zu diesem
Thema.

Dartiber hinaus ist die ,,psychologische Obsoleszenz® tendenziell genauso relevant. Hier wird
vermutet, dass die Konsumentinnen und Konsumenten Neuheiten gegeniiber eher offen sind,
innovative Unternehmen honorieren und Neuprodukte kaufen, die sich durch Verbesserung
von Funktion und Nutzen gegeniiber ihren Vorgangermodellen absetzen. Bei realem Bedarf fiir
eine Neuanschaffung ist eine Orientierung an Innovationen begriiBenswert. Allerdings tendie-
ren Konsumentinnen und Konsumenten auch dazu, Neukdufe zu tatigen, obwohl vorhandene
Produkte noch funktionsfdhig sind, womit hohe Ressourcenverbréduche ausgeldst werden.

Die Frage der Reparierfreundlichkeit von Produkten ist unter dem Stichwort ,,6konomische
Obsoleszenz” zu diskutieren. Hierzu gehort nicht nur die technische Moglichkeit der Reparatur
(Reparierbarkeit), sondern auch die Verfiigbarkeit der Reparaturdienstleistung und vor allem
deren Kosten. Die Abwdgung der Kosten zwischen Ersatzkauf und Reparatur ist hdufig aus-
schlaggebend dafiir, ob eine Reparatur erfolgt. Auch darin liegen Griinde fiir Anderungen bei
Nutzungsdauern.

Die Berichterstattung in den Medien zum Thema Obsoleszenz ist von einer sehr anekdotischen
Herangehensweise gepragt. Im Allgemeinen ist die Datengrundlage zum Thema Obsoleszenz
(werkstofflich, funktional, psychologisch und 6konomisch) liickenhaft, und es fehlt an wissen-
schaftlichen Ausarbeitungen zu diesem Themenkomplex. Die vorliegende Studie setzt an dieser
Stelle an und verfolgt das Ziel, die oben beschriebenen Arten von Obsoleszenz anhand konkre-
ter Produktbeispiele wissenschaftlich aufzuarbeiten und so eine verbesserte Datengrundlage
zur Bewertung der Erscheinung , Obsoleszenz® in Bezug auf Elektro- und Elektronikprodukte zu
schaffen.

Zielsetzung

Das iibergeordnete Ziel des Vorhabens besteht darin, eine fundierte Datengrundlage zur
Beschreibung und Beurteilung der Erscheinung Obsoleszenz bzw. der Trends der erreichten
Produktlebens- und Nutzungsdauer zu schaffen und darauf aufbauend handlungssichere
Strategien gegen Obsoleszenz bzw. zur Erreichung einer verlédsslichen Mindestlebensdauer zu
entwickeln. Der Fokus dieses Vorhabens liegt bei Elektro- und Elektronikgerédten fiir den Einsatz
in privaten Haushalten.

Im Konkreten werden hierbei folgende Ziele verfolgt:

Assemblé Nationale (2015): TEXTE ADOPTE n° 575, Projet de Loi - relatif a la transition énergétique pour la
croissance verte, Article 99, http://www.assemblee-nationale.fr/14/ta/ta0575.asp; Zugriff: 24.11.2015

Die Anforderungen des Gesetzentwurfs sind unter dem Vorbehalt der Priifung durch den Verwaltungsrat
noch nicht verbindlich.
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1. Erhebung statistischer Daten und Analyse von Trends der Lebens- und Nutzungsdauer
von Elektro- und Elektronikgeraten;

2. Systematische Darstellung der Ursachen fir die Obsoleszenz bei Elektro- und Elektronik-
geraten;

3. Durchfithrung von Fallstudien fiir drei Produktgruppen, um die Datenerhebung zu ver-
tiefen und MaBnahmen zur Erreichung einer maoglichst langen oder verlasslichen Le-
bensdauer fiir diese ausgewdahlten Produktgruppen zu identifizieren;

4. Vergleichende Okobilanz und Lebenszykluskosten zwischen jeweils einem kurz- und
langlebigen Produkt fir die drei Produktgruppen;

5. Identifizierung von tibergreifenden Strategien und Instrumenten gegen Obsoleszenz
und zur Lebens- sowie Nutzungsdauerverldngerung bzw. zur Erreichung einer verléssli-
chen Mindestlebensdauer.

Im Rahmen der Studie werden folgende Produktgruppen behandelt:

e HaushaltsgroBgerate
— Kihlschranke
- Gefriergerate
- Waschmaschinen
— Wadschetrockner
— Geschirrspiiler
— Elektroherde

e Haushaltskleingerite*
- Hand- und Stabmixer

— Wasserkocher

e Informations- und Kommunikationstechnik
— Desktop-PCs
— Notebooks
— Drucker

— Mobiltelefone/Smartphones

e Unterhaltungselektronik

- Fernsehgerite

Kapitel 5 enthdlt nur Daten fiir Hand- und Stabmixer. Wasserkocher werden zusitzlich im Rahmen der
Ursachenforschung behandelt (Abschnitt 6.8.1). Auerdem werden im Kapitel 6.8 die Tests der Stiftung Wa-
rentest ausgewertet, um die hdufigen Defektursachen fiir elektrische Zahnbiirste, Espressomaschinen, Dampf-
biigeleisen und Staubsauger darzustellen.
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Ergebnisse allgemeiner Methoden zur Abschdtzung von Lebens-, Nutzungs- und Verweildauer

Replizierbare Tests auf wissenschaftlicher Grundlage, wie sie von der Stiftung Warentest
durchgefiihrt werden, sowie die zahlreichen subjektiven Erfahrungen von Konsumenten und
Konsumentinnen (z.B. im Internet-Portal ,,Murks? Nein Danke!“) geben wichtige Hinweise fiir
Qualitdtsunterschiede bei Produkten, wiederholt auftretende Qualitdtsméngel und Schwachstel-
len, die zur Einschrankung der Lebensdauer von Produkten fithren. Grundsétzliche bzw. repré-
sentative Aussagen zur Lebensdauer von Elektro- und Elektronikgerédten lassen sich auf Basis
der vorliegenden Aussagen allerdings nur beschrankt wissenschaftlich fundiert ableiten.

In der Abfallwirtschaft sind Angaben der Lebensdauern fiir die Bestimmung kiinftiger Abfall-
mengen zentral. Diese Methoden zur Datenbeschaffung stehen allerdings im Spannungsfeld
zwischen der Genauigkeit ihrer Ergebnisse und dem dafiir betriebenen Aufwand. Die Auswer-
tung wissenschaftlicher Studien tiber die Ermittlung von Lebensdauern in der Abfallwirtschaft
hat zum Beispiel fiir die Niederlande gezeigt, dass die Lebens- und Nutzungsdauern aller
untersuchten Produktgruppen im Vergleich zum Jahr 2000 zuriickgegangen sind. Allerdings
lassen diese Daten keine Aussage dariiber zu, ob dieser Riickgang eher einer kiirzeren Nut-
zungszeit durch die Verbraucherinnen und Verbraucher zuzuschreiben ist oder kiirzeren
technischen Lebensdauern.

Ergebnisse produktspezifischer Ansdatze zur Abschatzung von Lebens-, Nutzungs- und Verweildauer

Die Auswertungen von Daten der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) in dieser Studie
zeigen, dass die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer (d.h. die Zeitspanne der Nutzung nur
durch den Erstnutzer, nicht zu verwechseln mit technischer Lebensdauer) der Haushaltsgro83-
gerdte in Deutschland zwischen 2004 und 2012/2013 von 14,1 auf 13,0 Jahre leicht zuriickge-
gangen ist. Die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer der Geréte, die aufgrund eines Defektes
ausgetauscht wurden, nahm von 2004 bis 2012/2013 um ein Jahr ab und liegt bei 12,5 Jahren.
Uber alle HaushaltsgroBgeriite ist der Ersatzkauf aufgrund eines Defektes zwischen 2004 und
2012 insgesamt zwar leicht zuriickgegangen, ein Defekt ist jedoch noch immer die Hauptursa-
che des Austauschs. So lag der Anteil der Haushaltsgro3gerdte, die aufgrund eines Defektes
ausgetauscht wurden, bei 57,6% in 2004 und bei 55,6% in 2012, bezogen auf die Gesamtersatz-
kaufe. Auf der anderen Seite lasst sich auch feststellen, dass fast ein Drittel der heute ausge-
tauschten Haushaltsgrogeréte noch funktionieren. In 2012/2013 lag der Anteil der Geréte, die
aufgrund eines Wunsches nach einem besseren Gerédt ausgetauscht wurden, obwohl das alte
Gerdt noch funktioniert hat, bei 30,5% der Gesamtersatzkdufe. Kritisch zu sehen ist, dass
zwischen 2004 und 2012 der Anteil der Haushaltsgro3gerdte, die innerhalb von weniger als

5 Jahren aufgrund eines Defektes ausgetauscht wurden, von 3,5% auf 8,3% der Gesamtersatz-
kaufe stieg.

Den Trend, dass mehr HaushaltsgroBgeréte innerhalb der ersten 5 Jahre ersetzt werden, besté-
tigte auch die Analyse der entsorgten Waschmaschinen an den kommunalen Sammelstellen
und Recyclinganlagen in 2004 und 2013. Anhand der Analyse des Produktionsdatums des
eingebauten Kondensators wurde dabei festgestellt, dass das durchschnittliche Alter der ent-
sorgten Waschmaschinen in 2013 13,7 Jahre betrug. Damit war das durchschnittliche Alter
deutlich kiirzer als in 2004, wo es bei 16 Jahren lag. Der Altersvergleich zeigte auch, dass 2013
mehr Waschmaschinen mit 11 und weniger Jahren Verweildauer gefunden wurden. Besonders
auffallig war, dass mehr als 10% der Waschmaschinen im Jahr 2013 nur 5 Jahre und weniger
alt wurden (6% in 2004). Bei Waschmaschinen zeigte ein weiterer Vergleich der gesammelten
Daten auf Markenebene, dass praktisch iber alle Marken hinweg eine Verringerung der Ver-
weildauer zwischen 2004 und 2013 festzustellen ist. Bei diesen Daten ist zu beriicksichtigen,
dass der Ersatzgrund nicht bekannt ist.

24



Strategien gegen Obsoleszenz - Abschlussbericht (FKZ UFOPLAN 3713 32 315)

Eine weitere internetbasierte Verbraucherbefragung der Universitdt Bonn in 2013/2014 zeigte
auBerdem, dass die Waschmaschinen, die durch die an der Befragung teilnehmenden Personen
entsorgt wurden, im Mittel 11,6 Jahre alt waren. Dabei wurden 50% der entsorgten Waschma-
schinen bis zu 10 Jahren alt. Der Grund fiir das Ausrangieren der Waschmaschine war in 69
Prozent der Fille ein Defekt. In 10 Prozent der Félle war die Waschmaschine nicht sparsam
genug.

Im Bereich der Haushaltskleingeréte zeigt die Analyse der erhobenen GfK-Daten, dass sich die
durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer von elektrischen Stab- und Handmixern iiber die Jahre
kaum verdndert hat. Diese betrdgt in Summe fiir beide Geratetypen im Jahre 2012 10,6 Jahre.
Betrachtet man die Entwicklung der Erst-Nutzungsdauer beider Gerédtetypen getrennt vonei-
nander, so féllt auf, dass elektrische Handmixer einen leichten Riickgang in ihrer Erst-
Nutzungsdauer aufzeigen, von anfanglich 12,1 Jahre auf 11,0 Jahre (2012). Sie ndherten sich
somit der Erst-Nutzungsdauer von Stabmixern an. Diese zeigten {iber die Jahre, unabhéngig
vom Hauptkaufgrund, eine durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer von 10 Jahren.

Die internetbasierte Verbraucherbefragung der Universitdt Bonn von 2013/2014 bestatigte
mehr oder weniger die oben beschriebene Analyse der Handmixer. Die Ergebnisse der Online-
Verbraucherbefragung zeigten, dass die Verbraucherinnen und Verbraucher die entsorgten
Handmixer im Mittel 10 Jahre nutzten. Dabei wurden 50% der entsorgten Handmixer bis zu 8
Jahre alt. In den meisten Féllen (76,2%) wurden Handmixer entsorgt, weil sie nach Angabe der
Befragten defekt waren. Interessant ist an dieser Stelle der Vergleich mit einer weiteren Erhe-
bung in 2014, in der Handmixer auf der kommunalen Sammelstelle entnommen und nach
Entsorgungsgrund untersucht wurden. Bei dieser Untersuchung war bei 9% der Handmixer der
mutmaBliche Entsorgungsgrund ein Defekt am Gehéduse, wahrend bei 35% der Geréte ein
technischer Defekt den Grund fiir die Entsorgung darstellte. Bei 52% der Gerdte war der Grund
fir die Entsorgung nicht ersichtlich, da keinerlei Médngel in Bezug auf die Technik, die Mecha-
nik oder das Design festgestellt werden konnten. Insofern zeigen die beiden Erhebungen ein
unterschiedliches Bild beziiglich des Entsorgungsgrundes der Handmixer.

Die entsorgten Wasserkocher wurden nach der Online-Verbraucherbefragung der Universitat
Bonn im Mittel nur 5,7 Jahre alt. Hier erreichte die Hélfte der entsorgten Wasserkocher das
Alter von nur 5 Jahren. 68 Prozent der Wasserkocher wurden nach Angabe der Befragten
aufgrund eines Defektes entsorgt. Interessant ist auch hier der Vergleich mit der Untersuchung
der an der Sammelstelle entnommenen Wasserkocher in 2014. Demnach wiesen 17,9% der
Gerdte einen mechanischen Defekt am Gehduse als mutmaBlichen Entsorgungsgrund auf. Bei
28,6% der Gerédte war ein technischer Defekt, der Funktionseinbu8en mit sich bringt, der
mutmaBsliche Entsorgungsgrund. Auch hier unterscheiden sich die Ergebnisse der Online-
Verbraucherbefragung von denen der Untersuchung an kommunalen Sammelstellen.

Im Bereich der Unterhaltungselektronik weisen TV-Flachbildschirme nach der Auswertung der
GfK-Daten im Jahr 2007 eine durchschnittliche Erstnutzungsdauer von 5,7 Jahren auf, dieser
Wert geht in den Jahren bis 2010 auf 4,4 Jahre zuriick. In den Folgejahren (bis 2012) steigt die
durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer der TV-Flachbildschirme wieder kontinuierlich auf 5,6
Jahre an. Es wird festgestellt, dass die durchschnittlichen Erst-Nutzungsdauern der ersetzten
Flachbildschirmfernseher deutlich niedriger sind als die der zur gleichen Zeit ersetzten Rohren-
fernseher. Allerdings zeigen die Ergebnisse, dass 2012 tiber 60% der noch funktionierenden
Flachbildschirmfernseher ersetzt wurden, weil die Konsumentinnen und Konsumenten ein
besseres Gerdt haben wollten. Die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer der Flachbildschirme,
die aufgrund eines Defektes ersetzt wurden, lag im Jahr 2009 bei 5,2 Jahre, fiel auf 4,6 Jahre in
2010 und stieg auf 5,2 bzw. 5,9 Jahre in 2011 und 2012. Es lasst sich feststellen, dass der Anteil

25



Strategien gegen Obsoleszenz - Abschlussbericht (FKZ UFOPLAN 3713 32 315)

der defekten Flachbildschirmfernseher an Ersatzkdufen zwischen 2008 und 2012 von 28% auf
25% leicht zuriickgegangen ist.

Die Ergebnisse der internetbasierten Verbraucherbefragung der Universitdt Bonn in 2013/2014
zeigten dagegen, dass die entsorgten Fernseher im Durchschnitt 10 Jahre genutzt wurden.
Allerdings ist das Ergebnis darauf zurtickzufiihren, dass in der Online-Verbraucherbefragung
keine Unterscheidung zwischen Rohrenfernsehern und Flachbildschirmen erfolgte. Daher kann
davon ausgegangen werden, dass die Rohrenfernseher einen relevanten Anteil an den Aussa-
gen der Internetbefragung ausmachten. Weiterhin zeigen die Ergebnisse, dass 50% der ent-
sorgten Fernsehgeréte nicht alter als10 Jahre waren. 44 Prozent der Fernseher wurden nach
Angabe der Befragten wegen eines Defekts ausrangiert. Das hei3t, dass umgekehrt 56% der TV-
Gerdte entsorgt wurden, obwohl diese moéglicherweise noch intakt waren.

Im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik lasst sich nach der Auswertung
der GfK-Daten am Beispiel des Notebooks feststellen, dass die durchschnittliche Erst-
Nutzungsdauer in Deutschland zwischen 2004 und 2007 zunéchst leicht von 5,4 Jahren (2004)
auf 6 Jahre angestiegen (2005/2006) und im Jahr 2007 wieder leicht auf 5,7 Jahre gesunken ist.
In 2012 sank die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer von Notebooks noch weiter auf 5,1
Jahre. Die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer der Notebooks, die aufgrund eines Defektes
ersetzt wurden, stieg in 2004-2006 von 4,8 auf 6,5 Jahre an und fiel in 2007 wieder auf 5,3
Jahre zurtick. In den Jahren 2010-2012 lag die durchschnittliche Erst-Nutzungsdauer zwischen
5,7 und 5,4 Jahren. Ein eindeutiger Trend, etwa dass Notebooks im Zeitverlauf signifikant
friher kaputt gehen, ist aus den Daten nicht ableitbar. Der Anteil der defekten Notebooks an
allen Ersatzkdufen machte in 2012/2013 Uber 25% aus. Diejenigen Notebooks, die ersetzt
wurden, weil sie fehlerhaft oder unzuverldssig waren, wurden in 2004 durchschnittlich nach
4,8 Jahren ersetzt. Im Zeitraum bis 2012 stieg die durchschnittliche Nutzungsdauer dieser
Geréte auf 6,0 Jahre in 2011 und auf 6,2 Jahre in 2012. Dieser Trend deutet auf eine sinkende
Fehleranfélligkeit der betrachteten Notebooks im Zeitverlauf zwischen 2004 und 2012 hin. Die
durchschnittliche Nutzungsdauer der noch funktionierenden Notebooks, die aufgrund des
Whunsches nach einem besseren Gerét ersetzt wurden, betragt zwischen 2004 und 2012 ca. 6
Jahre. Ein eindeutiger Trend hinsichtlich einer Verldngerung oder Verkiirzung der durch-
schnittlichen Nutzungsdauer kann aus den Daten nicht abgeleitet werden. Es kann allerdings
festgehalten werden, dass die Notebooks zwischen 2004 und 2012/2013 immer seltener auf-
grund des Wunsches nach einem besseren Gerat ersetzt wurden.

Die Online-Verbraucherbefragung von 2013/ 2014 ergab, dass die entsorgten Notebooks im
Mittel nur 4,9 Jahre alt wurden. 50 Prozent der Notebooks in der Umfrage wurden bis zu 5
Jahren alt. In 46 Prozent der Félle wurde das alte Notebook ausrangiert, da es defekt war. 25
Prozent der Notebooks wurden ersetzt, weil sie zu wenige Funktionen hatten.

Systematisierung der Ursachen fiir Obsoleszenz

Aufbauend auf der Analyse der Lebens- und Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikgerédten
wurden die Ursachen fiir Obsoleszenz nach vier Kategorien bewertet und systematisiert: (1)
Werkstoffliche Obsoleszenz, (2) Funktionale Obsoleszenz, (3) Psychologische Obsoleszenz, und
(4) Okonomische Obsoleszenz (siehe Kapitel 3 fiir die Definition). Dabei wurden typisch auftre-
tende Faktoren, Merkmale und Komponenten identifiziert, welche zum Ende der jeweiligen
Nutzungen fithren. Insbesondere fiir lebensdauerbegrenzende Faktoren, die im Kontext der
werkstofflichen Obsoleszenz stehen, wurde untersucht, ob das Ende der Lebensdauer auf
bestimmte Verschlei3teile zuriickzufiihren ist. Im Bereich der funktionalen Obsoleszenz stand
die Analyse des Einflusses von softwarebedingten Faktoren, wie zum Beispiel Aktualisierung des
Betriebssystems und der Treiber sowie Verdnderungen in der Standardisierungslandschaft und
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der medienpolitischen Umgebung (z.B. neue Formate, neue Funktionen, neue Ubertragungs-
standards usw.) im Mittelpunkt. Im Zusammenhang mit Reparaturmafnahmen wurde bei allen
betrachteten Gerategruppen die 6konomische Obsoleszenz, also der Vergleich der Kosten fir
die Reparaturen im Gegensatz zu den Kaufpreisen der neuen Alternativen, ndher untersucht.
Eine ausfihrliche Beschreibung der psychologischen Obsoleszenz erfolgte bei denjenigen
Produktgruppen, die in der vorangegangenen Lebens- und Nutzungsdaueranalyse als Produkt-
beispiele fiir diese Art der Obsoleszenz auffielen (z.B. Fernsehgerdte und Smartphones). Zur
Analyse und Systematisierung von Obsoleszenzursachen wurde eine umfassende Auswertung
von wissenschaftlichen Studien sowie von unabhédngigen Produkttests durchgefiihrt. AuBerdem
erfolgte eine Befragung von zahlreichen Expertinnen und Experten, bestehend aus Geréateher-
stellern, Testinstituten, Reparatur- und Re-Use-Betrieben, akademischen Einrichtungen aus den
Bereichen Werkstoffwissenschaften und Design, Normungs- und Standardisierungseinrichtun-
gen sowie Verbraucherorganisationen.

Die Analyse der Obsoleszenzursachen hat gezeigt, dass die untersuchten Geréte aus vielfaltigen
Griinden ersetzt werden. Dabei wirken werkstoffliche, funktionale, psychologische und dkono-
mische Obsoleszenzformen zusammen und erzeugen ein hochkomplexes Muster. Selbst die
Ursachen der werkstofflichen Obsoleszenz sind in der Regel sehr divers und ermdglichen somit
keine eindeutige Schwerpunktsetzung. In der Regel wurde beobachtet, dass praktisch alle
Komponenten und Bauteile eines Gerdtes ausfallen konnen. Allerdings haben manche Kompo-
nenten und Bauteile vergleichsweise hohere Ausfallwahrscheinlichkeiten und wirken eher
lebensdauerlimitierend.

Bei Fernsehgeréten zeigt die Analyse, dass die Display-/Bildschirmeinheit, Netzteilkarte, Alu-
minium-Elektrolytkondensatoren sowie auftretende Transportschdden bei empfindlichen
Bauteilen als Hauptursachen fiir werkstoffliche Obsoleszenz auftraten. Auf der anderen Seite
wird festgestellt, dass viele weitere Komponenten, wie zum Beispiel die Hauptplatine, ebenfalls
ausfallen kénnen, allerdings mit einer vergleichsweise geringeren Wahrscheinlichkeit. Die
werkstoffliche Obsoleszenz stellt nach Aussagen der befragten Expertinnen und Experten nicht
das Hauptproblem bei TV-Gerdten dar. Die Hauptursache des Ausfalls der Fernsehgeréate liegt
bei softwarebedingten Fehlern, also bei der funktionalen Obsoleszenz. Aber der wichtigste
Grund, einen élteren Fernseher durch einen neuen zu ersetzen, liegt in der psychologischen
Obsoleszenz. In dieser Studie wurde gezeigt, dass in 2012 iber 60% der noch funktionierenden
Flachbildschirmfernseher ersetzt wurden, weil die Konsumentinnen und Konsumenten ein
besseres Gerdt haben wollten. Dabei sind das Bediirfnis nach groSeren Bildschirmdiagonalen
und besserer Bildqualitdt sowie die fallenden Preise die Hauptfaktoren fiir den Austausch eines
TV-Geriéts. Ein Defekt ist zwar ein wichtiger Grund, jedoch selten ausschlaggebend fiir den
Austausch von TV-Geréaten.

Bei funktionaler Obsoleszenz spielen die schnelle Weiterentwicklung der TV-Formate in Bezug
auf die Auflésung, neue Funktionen und fehlende Vereinheitlichung von Ubertragungsstan-
dards eine bedeutende Rolle. Die Entwicklung der neuen TV-Formate hat in den vergangenen
Jahren dazu gefiihrt, dass in dlteren Gerdten die Hardware-Chips (Transmitter- und Receiver-
Chips) fehlen, die in der Lage sind, die entsprechenden neuen Formate auszulesen oder die
Sendeinhalte in erwiinschter Qualitdt wiederzugeben. Neue Funktionen (z.B. die Verschmel-
zung von Fernsehen und Internet als Hybrid-TV (HbbTV)), stellen au8erdem deutlich hohere
Anforderungen an die Software. Wenn die genutzte Software keinen modularen Aufbau hat
und ein skalierbarer Speicher in den Gerédten fehlt, kommen é&ltere Gerdate aufgrund der neuen
Inhalte und Funktionen schnell an ihre Grenzen. Nicht zu unterschétzen ist das steigende
LSourcegut” (d.h. die Quantitdt an zugrunde liegendem Quelltext), das aufgrund der Einfiih-
rung von SMART-TVs in den vergangenen Jahren von ca. 1 MB auf iiber 100 MB angewachsen
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ist. Um den kompletten Quelltext auf Fehler hin zu testen, also einen sogenannten , Volltest”
durchzufiihren, benétigt man etwa 15 Arbeitswochen. Da die Produktinnovationszyklen in der
Branche sehr kurz sind (Zykluszeit 1 Jahr), wird in vielen Féllen jedoch nicht der komplette
Quelltext getestet, sondern hdufig nur die typischen Fehlermdglichkeiten gepriift und anhand
statistischer Verfahren (,Regression®) daraus insgesamt Ausfallwahrscheinlichkeiten abgeleitet.
Einige Hersteller senken die Testdauern so auf etwa 3 Wochen. Problematisch ist hier jedoch,
dass nicht die gesamte Software auf Funktionalitdt getestet wird, so dass es zu Softwarefehlern
kommen kann.

Einer der Griinde, dass die Erst-Nutzungsdauer der defekten oder das Alter der vielen entsorg-
ten Fernsehgerdte auf einem relativ geringen Niveau liegt, liegt sicherlich in der 6konomischen
Obsoleszenz. Bei den hdufig ausfallenden Komponenten wie der Display- bzw. Bildschirmein-
heit und Netzteilkarte entstehen Reparaturkosten von mehreren Hundert Euro. In Relation zu
den insgesamt sinkenden Verkaufspreisen von TV-Gerédten fiihrt dies moglicherweise dazu, dass
Verbraucherinnen und Verbraucher bei einem Defekt das TV-Gerdt nicht mehr reparieren
lassen, sondern sich stattdessen ein neues Gerat anschaffen.

Fir Smartphones/Mobiltelefone erfolgte eine Auswertung der online-Reparaturplattform von
iFixit (www.ifixit.com). Bei untersuchten Smartphone-Modellen stellten Akku, Bildschirmeinheit,
Home Button (zuriick zum Startbildschirm) und An-/Ausschalter hdufige Reparaturursachen
dar. Auch hier wurde beobachtet, dass viele weitere Komponenten ebenfalls ausfallen konnen.

Die haufige Notwendigkeit fiir eine Reparatur bzw. den Austausch der Akkus in Smartphones
ist moglicherweise auf die steigende Nutzungsintensitiat sowie steigende Funktionsvielfalt von
diesen Geraten zuriickzufiihren. Davon ausgehend, dass die Austauschbarkeit bzw. Wechsel-
barkeit von Akkus entscheidend fiir eine ldngere Nutzung eines Smartphones sein konnte,
wurden die Akku-Demontageanalysen der iFixit-Plattform analysiert. Dies zeigte, dass die
Entnahme von Akkus in Modellen ohne fest verbauten Akku in weniger als einer Minute
moglich war. Bei zwei Modellen mit fest verbauten Akkus waren allerdings 15-20 Minuten
sowie eine Reihe von Spezialwerkzeugen fiir die Akkuentnahme notwendig. Die Untersuchun-
gen der Stiftung Warentest zeigen, dass der Anteil von Handys mit fest eingebauten Akkus
zwischen 2010 und 2013 kontinuierlich gewachsen ist. So besaB3en 2013 fast 36% der von
Stiftung Warentest untersuchten Handys einen fest eingebauten Akku. In einem weiteren Test
in 2014 hat die Stiftung Warentest weitere Smartphones getestet, wovon ca. 35% der Modelle
mit einem nicht wechselbaren Akku versehen waren. In solchen Tests befanden sich mehrere
Modelle, die beziiglich der Akkuleistung schlechtere Qualitatsurteile bekamen. Die Tatsachen,
dass einige Akkus vom Nutzer nicht wechselbar sind in Kombination mit unzureichender
Akkuleistung, lassen vermuten, dass diese Modelle im Laufe der Nutzung aufgrund von schwa-
cher Akkuleistung ersetzt werden.

Eine weitere Untersuchung der Stiftung Warentest zeigt allerdings, dass nur 9% der Befragten,
die innerhalb von 3 Jahren ihr Handy wechselten, einen Akkudefekt oder schwache Akkuleis-
tung als Ersatzursache genannt haben. 68% der Befragten gaben dagegen an, das Handy
innerhalb von 3 Jahren zu wechseln, entweder weil sie einfach ein noch besseres Gerat haben
wollten (40%) oder sie durch den Vertrag regelmaBig ein neues Gerdt bekommen (28%), d.h.
eine psychologische Obsoleszenz. Weiterhin zeigen andere Befragungen der Stiftung Waren-
test, dass 42% der Nutzer in Deutschland ihr Mobiltelefon innerhalb von zwei Jahren austau-
schen. Etwa 16% der Nutzer tauschen das Mobiltelefon alle drei Jahre aus. Zusammenfassend
kann festgehalten werden, dass die psychologische Obsoleszenz die entscheidende Rolle bei der
Begrenzung der Nutzungsdauer von Smartphones/Mobiletelefonen spielt.
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Bei Notebooks zeigen die Analysen der werkstofflichen Obsoleszenz, dass bei Geréten fur
Privathaushalte (Consumer-Notebooks) Festplattenlaufwerke, Arbeitsspeicher, Grafikchips und
Akkus (jeweils sehr hdufig) sowie Hauptplatine, Prozessorliifter, Netzteile, periphere Schnittstel-
len, Bildschirm und -abdeckungen (Scharniere) und Notebookgehduse (jeweils hdufig) ausfallen
konnen. Aufféllig ist, dass sich gewerblich eingesetzte Geréte (Business-Notebooks) bei den
Ausfallwahrscheinlichkeiten der Komponenten von Consumer-Notebooks unterscheiden. Bei
Business-Notebooks fallen Festplattenlaufwerke und Akkus hdufig aus, alle weiteren Komponen-
ten dagegen nur selten. Hauptgriinde fiir die Ausfallwahrscheinlichkeiten sind thermische
Probleme, mechanische Abnutzung und fahrléassiger Umgang. Weiterhin sind festverbaute
Akkus, eingelotete Arbeitsspeicherelemente und festverbaute Festplatten als lebensdauerlimi-
tierende Faktoren zu verstehen. AuBerdem héangt die Lebensdauer der verbauten elektrischen
und elektronischen Bauteile (z.B. Aluminium-Elektrolytkondensatoren) und Bauteilgruppen
entscheidend von der Dimensionierung der Komponenten und ihrer thermischen Exposition
ab.

In der Online-Verbraucherbefragung gaben die teilnehmenden Personen fiir den Anteil defek-
ter Notebooks an, dass in ca. einem Drittel der Fédlle der Akku der Grund fir den Ausfall war,
gefolgt von Hauptplatine (ca. 23%), Bildschirm und Liifter (jeweils ca. 19%) sowie Grafikkarte
(13%). Weitere Studien und unabhéngige Produkttests zeigen, dass die Scharniere an
Gehausedeckeln sowie andere exponierte oder unterdimensionierte Komponenten-
Verbindungen, die hoher Beanspruchung ausgesetzt sind, ein Problem darstellen. Unbeabsich-
tigte StoBe und Stiirze, aber auch die Dauerbeanspruchung (z.B. Festplatte und festverbaute
Leiterplatten-Komponenten) fithren zu Defekten oder zum Ausfall von Geréten. Eine weitere
Untersuchung (SquareTrade 2009) kam zu dem Ergebnis, dass 20,4% der untersuchten Note-
books auf Grund von Hardwarefehlern innerhalb der ersten drei Nutzungsjahre ausgefallen
sind und weitere 10,6% der Gerdte in dieser Zeit durch Unfélle und unsachgeméBen Gebrauch
In einer Studie des britischen Forschungsinstituts WRAP zu Notebooks wurde festgestellt, dass
7% der Gerdte im ersten Jahr ausfallen, knapp 20% im zweiten Jahr und nach dem dritten Jahr
bereits ein Drittel der Geréte ausgefallen sind.

Was die Wechselwirkung zwischen der funktionalen Obsoleszenz und den Hardwaretreibern
angeht, sind insbesondere die Hersteller der Peripheriegerdte gefordert, die Treiber fiir eine
langere Zeit zur Verfiigung zu stellen, da die Support- und Entwicklungszyklen der Betriebssys-
teme sowie ein Wechsel der Treiberarchitektur langfristig angekiindigt werden. Die funktiona-
le Obsoleszenz, die durch eine Aktualisierung des Betriebssystems hervorgerufen wird, hat in
der Vergangenheit dazu gefiihrt, dass die dlteren PCs die Mindestanforderungen des neuen
Betriebssystems nicht einhalten konnten. AuB3erdem fiihrte die Einstellung des Supports fiir
altere Betriebssysteme dazu, dass sicherheitsrelevante Betriebssystem- und Software-Updates
nicht mehr zur Verfiigung standen, um Schutz vor Trojanern und Viren zu bieten. Als Konse-
quenz musste die Hardware ausgetauscht werden bzw. der PC durch ein neues Gerét ersetzt
werden, obwohl die technische Lebensdauer noch nicht ausgeschodpft war. Auch mit der Ein-
stellung des Windows XP ging der Austausch einer gro8en Zahl dlterer, aber noch funktions-
tichtiger Desktop-PCs und Notebooks weltweit einher. Allerdings wurde das Betriebssystem
schon knapp 13 Jahre lang unterstiitzt. Die Installation eines aktuellen Windows-
Betriebssystems (Windows 7 oder hoher) lasst sich ebenfalls bei sehr viel dlteren Desktop-PCs
und Notebooks nicht mehr umsetzen. Die Rechner, die nur wenige Jahre alt sind, sind aller-
dings mit dieser Aktualisierung in der Regel weniger betroffen.

Die Analyse legt weiterhin nahe, dass bei Notebooks die psychologische Obsoleszenz inzwi-
schen eine geringere Rolle spielt. Daraus kann geschlossen werden, dass die symbolische
Bedeutung von Notebooks als Modeaccessoire oder als Anzeiger fiir die eigene gesellschaftliche
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Stellung abgenommen hat. Gleichzeitig kann auch davon ausgegangen werden, dass die
Innovationszyklen verlangsamt und die Entwicklungsarbeit in andere Bereiche (z.B. Tablet-
Computer) verlagert wurde.

Fest verklebte Akkus und Spezialschrauben vor Motherboard, Arbeitsspeichern oder Festplatten,
die nur mittels Spezialwerkzeugen geoffnet werden kénnen, 16sen u.a. die 6konomische
Obsoleszenz aus. Bei Notebooks entstehen fiir den Austausch von Mainboard, Prozessor und
Grafikchip die hochsten Kosten fiir die Reparatur. In diesen Féllen kann davon ausgegangen
werden, dass die Reparaturen oft ausbleiben und eher neue Gerédte angeschafft werden. Mit
etwas geringerem Kostenaufwand konnen Arbeitsspeicher, Prozessorkiihler, Festplatte, Akkus
und bei einigen wenigen der Bildschirm erweitert oder ausgetauscht werden.

Zur Untersuchung der Obsoleszenzursachen fiir Waschmaschinen wurden die Ergebnisse der
Lebensdaueruntersuchungen der Stiftung Warentest, die sie in den letzten 15 Jahren durchge-
fihrt hat (Jahre 2000-2014), ausgewertet und die Probleme identifiziert, die die Lebensdauer
von Waschmaschinen begrenzt haben. Die Tests umfassten rund 600 Waschmaschinen von 196
verschiedenen Modellen. Von diesen 196 Modellen sind an 41 Modellen Probleme wéahrend der
Priifung einer 10-jahrigen Benutzung aufgetreten, die zu einer ,mangelhaften‘ Bewertung der
Lebensdauer durch die Stiftung Warentest gefiihrt haben. Die Analyse der Ausfallursachen
zeigte dabei kaum wiederkehrende Ausfalle. Praktisch alle Elemente einer Waschmaschine
tauchten als Ausfallursache auf. Insbesondere die Bauteile, die einer erhohten Schwingungsbe-
lastung ausgesetzt sind (alle am Bottich befestigten Teile) scheinen allerdings Ofter auszufallen
als andere Bauteile. Ebenfalls zeigten die Forschungen des britischen Instituts WRAP, dass eine
Reihe von Ursachen die Lebensdauer von Waschmaschinen verkiirzen kénnte. Als Hauptursa-
chen wurden Probleme in der Elektronik, Turdichtung und -scharniere, Zulauf- und Abfluss-
schlauch, Wasserheizelemente, Trommelbehélter, Motor und Seifenschubfach erwdhnt. Die
teilnehmenden Personen der Online-Verbraucherbefragung nannten den Defekt der Elektrik
(28%), gefolgt von dem Defekt der Pumpe (23%) und einem Lagerschaden (15%) als Hauptgriin-
de fir den Ausfall.

Die im Rahmen der Studie befragten Expertinnen und Experten betonten auBBerdem die Aus-
fallsrisiken, die mit der Verkleinerung des Aufbaus von Halbleitern und der rasanten Erhéhung
der Integrationsdichte der speicherbaren Information auf Halbleitern einhergehen. Allerdings
werden elektronische Bauteile vielfach in Varianten angeboten, die iiber eine unterschiedliche
Ausfallwahrscheinlichkeit in Abhdngigkeit von den Einsatzbedingungen (insbesondere der
Temperatur) verfiigen. Grundséatzlich kénnen auch durch einen erhohten Testaufwand der
Bauteile und integrierten Schaltungen die potenziellen Ausfallursachen erkannt und beseitigt
werden, allerdings mit Auswirkungen auf die Kosten. Auf der anderen Seite ist es ebenfalls
wichtig zu verstehen, dass der Einsatz von elektronischen Sensoren und Mikroprozessoren zur
Steuerung oder Regelung die Verwendung viel kleinerer Abstédnde und damit eine viel stérkere
Integration von Funktionen in einem Halbleiterchip oder auf einer Platine erlaubt. Damit
entfallen gleichzeitig auch viele Steckkontakte zwischen einzelnen Bauteilen und damit viele
Fehlermoglichkeiten. Zudem erlaubt die Integration auf einer Komponente eine sehr viel
weitergehende Priiffung der Funktionsfédhigkeit dieser Komponente vor ihrem Einbau in ein
Gerat.

Die funktionale Obsoleszenz steht bei Waschmaschinen in Zusammenhang mit der Entwick-
lung und dem Einsatz von Waschmitteln sowie Textilien. Altere Waschmaschinen kénnen
durchaus weiter funktionieren, ihre Fahigkeiten aber, moderne Waschmittel ressourcenscho-
nend zu nutzen und moderne Textilien optimal zu pflegen, sind eingeschrénkt. Es konnte
gezeigt werden, dass éltere Waschmaschinen viel mehr Energie bendtigen, um eine gute
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Waschwirkung zu erzielen. Tatsdchlich mussten alte Maschinen zum Zeitpunkt der Durchfiih-
rung von Tests in 2004, um die gleiche Waschwirkung wie neue Maschinen in einem 40°C-
Programm zu erreichen, im 90°C-Programm betrieben werden. Dariiber hinaus war die Wasch-
wirkung bei 40°C von alten Waschmaschinen viel niedriger als die von neueren Waschmaschi-
nen. Die Untersuchungen (Jahr 2004) zeigten, dass eine neue Maschine nur etwa halb so viel
Energie wie eine 15-jahrige Maschine und ein Viertel der Energie einer 30-jahrigen Maschine
bendtigte, um die gleiche Waschleistung zu erreichen. Ein Vergleich des Wasserverbrauchs bei
konstanter Beladung zeigte dhnliche Faktoren fiir eine Verbesserung im Laufe der Zeit. Auch in
Zukunft werden sich die Waschmaschinen, Textilien und Waschmittel weiterentwickeln.
Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden, dass heute moderne Waschmaschinen in ein oder
zwel Jahrzehnten nicht mehr fahig sein werden, mit den dann angebotenen Waschmitteln und
Textilien optimal umzugehen. Aus der internetbasierten Verbraucherbefragung kann man in
etwa ableiten, dass diese Effekte der funktionalen Obsoleszenz fiir ca. 12% der Haushalte der
Grund fir die Anschaffung einer neuen Waschmaschine waren.

Die Analyse der 6konomischen Obsoleszenz bei Waschmaschinen bestitigte nochmal die
hohen Reparaturkosten als eine mogliche Hiirde. Theoretisch ist eine Reparatur aller ausgefal-
lenen Bauteile und Komponenten einer Waschmaschine moglich, jedoch sind die Kosten
teilweise sehr hoch. Dies liegt insbesondere daran, dass diese Reparaturen vor Ort durchgefiihrt
werden und deshalb Anreisekosten fiir das Servicepersonal anfallen. Zusammen mit Ersatzteil-
kosten entstehen bei einigen Reparaturen, beispielsweise der Steuerungselektronik, des Motors,
des Laugenbehadlters oder der Kugellager, Kosten von mehreren Hundert Euros. Dem entgegen
steht eine drastische Verringerung der Marktpreise von neuen Waschmaschinen, insbesondere
bis zum Jahr 2004.

Auslegung der Produktlebensdauer

In den letzten Jahren hat die Medienberichterstattung das Thema ,,geplante Obsoleszenz® sehr
emotional prasentiert und die Gesellschaft in zwei voneinander unabhédngige Pole geteilt,
ndmlich Hersteller und Industrie als ,Tater” und die Verbraucherinnen und Verbraucher als
-Opfer” der Obsoleszenz. Die vorliegende Studie hat gezeigt, dass die Erscheinung Obsoleszenz
von Produkten nicht so eindimensional ist. Hersteller und Verbraucher interagieren miteinan-
der in einer sich stetig wandelnden Umgebung und beeinflussen gegenseitig die Produktent-
wicklung und Konsummuster.

In diesem Kontext besteht in der Frage, ob Hersteller die Lebensdauer ihrer Produkte planen,
im Grunde kein Dissens. Die Produktlebensdauer ist eine planbare GréBe. Die Auslegung der
Produktlebensdauer wird von vielen Faktoren beeinflusst, wie zum Beispiel Belastung, Abnut-
zungsvorrat, Wartung, technologischer Wandel bei Produkten, Mode, Wertewandel und weite-
re duBere Umwelteinfliisse. Idealerweise wird angestrebt, dass die technische Produktlebens-
dauer der Produktnutzungsdauer gleich ist. Um ein solches Optimierungsziel zu erreichen
sollen alle Bauteile so ausgelegt sein, dass sie ein moglichst &hnliches Zeitintervall an Lebens-
dauer erreichen, um beispielweise die Kosten und den Aufwand fiir unnétige Abnutzungs-
vorrate zu vermeiden. Das Kernprinzip lautet, Produkte so zu gestalten, dass sie so lang wie
notig und nicht so lang wie moglich halten. Deswegen stehen Anforderungen an Produkte im
Kontext der jeweiligen Nutzungsparameter und -umgebung. Das heif3t, dass sich die Auslegung
der Produktlebensdauer an der Zielsetzung und den Zielgruppen sowie an den zukiinftigen
Markt- und Technologieentwicklungsszenarien orientiert. Die Anforderungen sind deshalb von
Produkt zu Produkt unterschiedlich, was sich auch im Endverkaufspreis ausdriickt. Dieser wird
aber auch von anderen Faktoren wie angebotenem Service, Dauer der Verfiigbarkeit von
Ersatzteilen, Zusatznutzen, Design, Updates, Reparaturfdhigkeit, mechanische und elektroni-
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sche Robustheit bestimmt. Diese Entscheidungsgrundlagen der Unternehmen sind allerdings
fir die Konsumentinnen und Konsumenten nicht sichtbar. Die fehlende Transparenz bewirkt,
dass sie ihre Kaufentscheidung hinsichtlich der eigenen Bediirfnisse nicht optimal treffen
koénnen (asymmetrische Information).

Den Sachverhalt der geplanten Obsoleszenz im Sinne einer Designmanipulation oder bewuss-
temn Einbau von Schwachstellen haben die Analysen in der Studie nicht bestétigt, jedoch war
dies auch nicht die primére Zielsetzung der Studie. In der Studie wurden drei typische Fallbei-
spiele, die in den Medien als Paradebeispiele fiir eine geplante Obsoleszenz im Sinne einer
Designmanipulation angeprangert werden, ndher untersucht: (1) Aluminium-Elektrolyt-
kondensator (Elko), (2) Kunststofflaugenbehélter in Waschmaschinen, und (3)
Tintenschwammchenreservoir bei Tintenstrahldruckern. In allen drei Fallen konnte der Vor-
wurf einer geplanten Obsoleszenz im Sinne einer Designmanipulation nicht aufrechterhalten
werden.

Bei Elkos wurde festgestellt, dass es sicher kein befriedigendes Ergebnis ist, dass sie als tempe-
raturempfindliche Bauteile in der Nahe von Warmequellen platziert werden. Allerdings miis-
sen sie aufgrund von technischen und physikalischen Gegebenheiten dort platziert werden, um
die Funktionsfahigkeit des Geradtes gewdhrleisten zu kénnen. Nur bei naher Platzierung am
Prozessorsockel kann der elektrische Serienwiderstand gering gehalten und die dynamischen
Eigenschaften der Schaltung verbessert werden. Es handelt sich also um eine Designentschei-
dung, bei der ein ausgewogener Kompromiss im Spannungsfeld unterschiedlich ausgerichteter
Wirkungsprinzipien gefunden werden muss. Auf der anderen Seite ist die richtige Dimensio-
nierung von Elkos ohne Frage entscheidend fir die Produktlebensdauer. Die Auswahl der Elkos
erfolgt nach betriebswirtschaftlichen Prinzipien wahrend eines komplexen Produktentwick-
lungsprozesses, bei dem die zu erwartende Lebens- und Nutzungsdauer die Grundlage fiir die
Produktgestaltung bildet. Weichen allerdings die realen Betriebsbedingungen von denen ab,
die als Grundlage fur die Auswahl von Elkos gebildet haben, konnen die Elkos als lebensdauer-
limitierende Komponenten vorzeitig zum Produktausfall fithren. Qualitatsdefizite in der Zulie-
ferkette konnen ebenfalls dazu beitragen. Aus diesen Griinden ist es sinnvoll, dass neben
Mindestanforderungen an die Dimensionierung der Elkos und Formulierung von realitdtsna-
hen Betriebsbedingungen fiir die Funktionspriifung ein striktes Qualitdtsmanagement in der
Zuliefererkette umgesetzt wird. Die dabei entstehenden Mehrkosten fiir den Gerétehersteller
scheinen im Hinblick auf den 6kologischen Nutzen der Lebensdauerverldngerung nicht signifi-
kant zu sein.

Was der Einsatz von Kunststofflaugenbehéltern in den Waschmaschinen angeht, bietet der
Kunststoff neben den Kostenvorteilen auch eine Reihe von weiteren Vorteilen (z.B. Gerausch-
verhalten, thermische Verluste, Korrosion) gegentiiber Behéltern aus Edelstahl. Wichtig ist dabei
ausreichendes Knowhow bei der konstruktiven Auslegung von hochbelasteten Kunststoffbautei-
len, vor allem hinsichtlich der Strukturmechanik, chemischer Bestdndigkeit und thermischen
Belastungen. Die unabhédngigen Untersuchungen der Stiftung Warentest iiber die Lebensdauer
von Waschmaschinen der letzten 15 Jahre an rund 600 Maschinen (= 196 Modelle & drei Geréte
pro Test) haben gezeigt, dass es nur an wenigen Geréten zu Problemen gekommen ist, die man
einem Kunststoffbottich zuordnen kdnnte. Dabei ist davon auszugehen, dass rund 90% der
getesteten Gerdte Uiber einen Kunststoffbottich verfiigten. Allerdings hat die Stiftung Warentest
bisher nur Gerdte in Preisklassen groSer als 350 € getestet.

Die Problematik des Tintenschwadmmchenreservoirs steht im Zusammenhang mit einer
Schutzvorrichtung. Die Fehlermeldung bzw. Funktionseinstellung, die nach einer bestimmten
Anzahl von Druckseiten erscheint, soll verhindern, dass mogliche Folgeschédden, wie Ver-
schmutzung durch Auslaufen der Tinte, auftreten, wenn die Kapazitat des Tintenschwamm-
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chens erreicht ist. Nichtsdestotrotz zeigt eine kritische Betrachtung der Schutzvorkehrung
jedoch, dass der Auslaufschutz technisch auch anders realisiert werden kann, ohne gleich die
Funktion des ganzen Gerdts stillzulegen. Dabei werden austauschbare Resttintenbehélter
eingesetzt, die in Modellen ab der mittleren Preisklasse zum Einsatz kommen. Auch ist zu
bemaéangeln, dass diese begrenzte Kapazitédt des Tintenschwdmmchenreservoirs den Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern beim Kauf hédufig nicht bekannt ist.

Daraus kann abgeleitet werden, dass je genauer die Hersteller ihre Lebensdauertests durchfiih-
ren, je genauer sie ihre Testbedingungen an reale Nutzungsbedingungen anpassen und je
genauer sie die Qualitétsstandards in der Zulieferkette priifen, umso sicherer koénnen sie Aus-
sagen liber die zu erwartende Lebensdauer machen, also mit welcher Wahrscheinlichkeit eine
bestimmte Lebensdauer erreicht wird oder mit welcher Wahrscheinlichkeit bestimmte Bauteile
wann ausfallen. Auf der anderen Seite ist zu beobachten, dass vor dem Hintergrund von schnel-
len Produktzyklen, sinkenden Produktpreisen sowie kosten- und zeitaufwandigen Lebensdauer-
tests die Anwendung von Lebensdauertests in der Praxis stark verkiirzt ist, und mitunter nur
die wichtigsten Funktionen gepriift werden. Dies fiihrt dazu, dass die Hersteller selber keine
absolut richtungssicheren Angaben iber die Lebensdauer ihrer Produkte mehr machen kon-
nen.

Den Vorwurf vollstédndig zu be- oder widerlegen, dass Hersteller bestimmte Bauteile bewusst so
auslegen, dass sie nach einer vorher definierten Zeit aufgrund eines Defektes ausfallen, um
Verbraucherinnen und Verbraucher zu Neukdufen zu zwingen, war nicht die Primérzielset-
zung dieser Studie. Vielmehr diente die Studie der Analyse der Trends von Lebens- und Nut-
zungsdauer sowie der Ausfallursachen bzw. Griinde fiir den Ersatz von Produkten. Die Analyse
hat gezeigt, dass es in der Realitét sehr vielfédltige Grinde gibt, Produkte zu ersetzen. Es wird
allerdings auch festgestellt, dass die Gerate heute vermehrt nach kiirzeren Nutzungsdauern
ersetzt oder entsorgt werden. Aus 6kologischen Gesichtspunkten ist diese Praxis nicht akzepta-
bel.

Okologische und dkonomische Vergleichsrechnung zwischen kurz- und langlebigen Produkten

In dieser Studie wurden fiir Waschmaschinen, Fernsehgerdte und Notebooks 6kologische und
okonomische Vergleichsrechnungen zwischen kurz- und langlebigen Varianten durchgefiihrt.
Die Ergebnisse der dkologischen Vergleichsrechnung zeigen ein eindeutiges Bild. Bei allen
untersuchten Produktgruppen schneiden die langlebigen Produkte in allen Umweltkategorien
besser ab als die kurzlebigen Varianten. Das ist der Fall, obwohl neben der Energieeffizienz-
steigerung der neuen Gerédte und dem hoéheren Herstellungsaufwand des langlebigen Produk-
tes auch die Nachriistung/ Reparatur des langlebigen Geréts mit Ersatzteilen (inkl. deren
Herstellungsaufwand) in die Bilanzierung miteinbezogen wurde.

Bei Waschmaschinen sind der kumulierte Energieaufwand (KEA) und das Treibhauspotenzial
einer kurzlebigen Waschmaschine (Lebensdauer 5 Jahre) ca. 40% hoher im Vergleich zu der
langlebigen Waschmaschine (Lebensdauer 20 Jahre). Uber einen Betrachtungszeitraum von 20
Jahren verursacht eine langlebige Waschmaschine knapp 1100 kg weniger CO.e als die kurzle-
bige Variante Das Versauerungspotenzial einer kurzlebigen Waschmaschine ist ca. 60% hoher
im Vergleich zu der langlebigen Waschmaschine. Der Unterschied zwischen einer langlebigen
Waschmaschine und einer durchschnittlichen Waschmaschine (Lebensdauer 10 Jahre) ist
deutlicher geringer; die langlebige Waschmaschine schneidet aber trotzdem in den meisten
Umweltkategorien besser ab (z.B. 12% weniger Treibhauspotenzial und 18% weniger
Versauerungspotenzial).
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Bei Fernsehgerdten liegt der Umweltindikator Versauerungspotenzial um 42% hoher fir ein
kurzlebiges Fernsehgerdt (Lebensdauer 5,6 Jahre) im Vergleich zu der langlebigen Variante
(Lebensdauer 10 Jahre). Der kumulierte Energieaufwand eines kurzlebigen Fernsehgerdts ist
28% hoher und das Treibhauspotenzial 25% hoher im Vergleich zu einem langlebigen Fern-
sehgerit. Uber einen Betrachtungszeitraum von 10 Jahren verursacht ein langlebiges TV-Gerit
knapp 600 kg weniger COze als die kurzlebige Variante.

Bei Notebooks verursacht das langlebige Produkt (Lebensdauer 6 Jahre) iiber einen Betrach-
tungszeitraum von 12 Jahren knapp 300 kg weniger COe als die kurzlebige Variante. Der
Umweltindikator Versauerungspotenzial liegt um 49% hoher fir ein kurzlebiges Notebook
(Lebensdauer 3 Jahre) im Vergleich zu der langlebigen Variante. Der kumulierte Energieauf-
wand eines kurzlebigen Notebooks ist 25% hoher und das Treibhauspotenzial 36% hoher im
Vergleich zu einem langlebigen Notebook.

Die 6konomischen Vergleichsrechnungen zwischen kurz- und langlebigen Produktvarianten
wurden mit dem Ansatz der Lebenszykluskosten durchgefiihrt. Dabei spielen die getroffenen
Annahmen beziiglich der Anschaffungskosten eine entscheidende Rolle und beeinflussen das
Ergebnis sehr stark. Die Differenz der Anschaffungskosten zwischen kurzlebigen und langlebi-
gen Produktvarianten ist eine entscheidende Grofe, die die Kosteneinsparungseffekte oder die
Mehrkosten eines langlebigen Produktes im Vergleich zu einer kurzlebigen Variante bestimmt.
Ist die Differenz gering, kdme es in der Regel zu groBeren positiven Kosteneinsparungseffekten
bei langlebigen Produkten. Auf der anderen Seite wiirde das langlebige Produkte im Hinblick
auf die Lebenszykluskosten sogar schlechter abschneiden oder seine positiven Kosteneinspa-
rungen eher geringer ausfallen, wenn seine Anschaffungskosten gegeniiber einer kurzlebigen
Variante deutlich hoher sind. Auch die angesetzten Energieeffizienzsteigerung sowie Repara-
tur- und Ersatzteilkosten spielen eine wichtige Rolle. Ist die Energieeffizienz der neu an-
geschafften kurzlebigen Produkte erheblich besser als die Vorldufergenerationen, die Differenz
der Anschaffungskosten zwischen kurz- und langlebigen Varianten sowie Reparaturkosten
hoch, wiirden in der Regel negative Kosteneffekte fiir die langlebigen Produkte zum Vorschein
kommen.

Die im Rahmen dieser Studie durchgefiihrten Berechnungen zeigen, dass die jahrlichen Ge-
samtkosten einer langlebigen Waschmaschine mit 20 Jahren Lebensdauer am geringsten sind.
Im Vergleich dazu verursacht eine kurzlebige Waschmaschine mit 5 Jahren Lebensdauer ca.
13% Mehrkosten. Verglichen mit einer kurzlebigen Waschmaschine lassen sich mit dem Kauf
einer langlebigen Waschmaschine pro Gerat ca. 283 € in 20 Jahren sparen. Eine langlebige
Waschmaschine miisste nach den in dieser Studie getroffenen Annahmen einen ca. 270%
hoheren Kaufpreis als die kurzlebige Variante haben, um die Lebenszykluskosten der kurzlebi-
gen Waschmaschine zu tiberschreiten.

Beim langlebigen Fernsehgerit, das wédhrend seiner Lebensdauer von 10 Jahren gar nicht
repariert werden muss, sind die jdhrlichen Gesamtkosten geringer im Vergleich zu der kurzle-
bigen Variante. Allerdings ist der Unterschied zu der kurzlebigen Variante (Lebensdauer 5,6
Jahre) fast vernachlédssigbar. Bemerkenswert ist, dass die jahrlichen Gesamtkosten eines kurzle-
bigen TV-Geriéts geringer sind als die eines langlebigen TV-Gerdts, das wahrend seiner Lebens-
dauer repariert werden muss. Die vergleichsweise hohen Kosten bei dem langlebigen TV-Gert
in dieser Beispielrechnung sind neben den hohen Anschaffungskosten auf die hohen Repara-
turkosten zuriickzufiihren. Ein langlebiges TV-Gerét (ohne Reparatur) miisste nach den in
dieser Studie getroffenen Annahmen einen ca. 75% hoéheren Kaufpreis haben als die kurzlebige
Variante, um die Lebenszykluskosten des kurzlebigen TV-Gerdts zu Uiberschreiten.
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Beim langlebigen Notebook, das wiahrend seiner Lebensdauer von 6 Jahren gar nicht repariert
werden muss, sind die jahrlichen Gesamtkosten geringer als die der kurzlebigen Variante. Die
jahrlichen Gesamtkosten eines langlebigen Notebooks, das mehrfach repariert werden muss,
um eine sechsjahrige Lebensdauer zu erreichen, liegen aufgrund von hohen Reparaturkosten
hoher als die eines kurzlebigen Notebooks (Lebensdauer 3 Jahre). Verglichen mit einem kurzle-
bigen Notebook lassen sich mit dem Kauf eines langlebigen Notebooks, bei dem keine Repara-
turen durchgefiihrt werden miissen, pro Gerét ca. 196 € in 12 Jahren sparen. Bei dem repara-
turbediirftigen langlebigen Notebook fallen in 12 Jahren ca. 261 € Mehrkosten an als bei der
kurzlebigen Variante. Ein langlebiges Notebook (ohne Reparatur) miisste nach den in dieser
Studie getroffenen Annahmen fast einen Doppel so hohen Kaufpreis haben als die kurzlebige
Variante, um die Lebenszykluskosten des kurzlebigen Notebooks zu tiberschreiten.

Strategien gegen Obsoleszenz

Ausgehend von der Ursachenanalyse wurden in dieser Studie Strategien gegen Obsoleszenz von
Elektro- und Elektronikgerdten entwickelt. Dabei lag der Fokus auf technischen und produkt-
spezifischen sowie managementbezogenen Strategien und Lésungsoptionen. Das Hauptziel
war dabei, eine gesicherte Mindestlebensdauer oder Lebens- und Nutzungsdauerverlangerung
von Elektro- und Elektronikgeraten zu erreichen. Dafiir wurde eine Konsolidierung und Biinde-
lung der Ursachen fiir Ausfélle und Ersatz in iibergeordneten Themenclustern vorgenommen.
Damit lieBen sich Strategien, unabhdngig von der Produktgruppe sowie unabhédngig von jedem
einzelnen Ersatzgrund, definieren, die das gesamte Themencluster und somit diverse darunter
fallende Produktgruppen und Obsoleszenzursachen adressieren. In der folgenden Tabelle 1

sind die Themencluster und die dazugehérigen Ursachen fiir Ausfalle und Ersatz von Wasch-
maschinen, Notebooks und Fernsehgerédten abgebildet. Alle Ursachen lassen sich in insgesamt 4
Hauptthemencluster aufteilen. Die identifizierten Ausfall- und Ersatzursachen der Produkt-
gruppen Waschmaschinen, Notebooks und Fernsehgerdte wurden diesen Themenclustern
zugeordnet. Durch diese Zuordnung entstand ein guter Uberblick, welche Obsoleszenzursachen
fir alle untersuchten Produktgruppen gleichermaB3en gelten und eher mit produktgruppen-
ubergreifenden horizontalen Strategien adressiert werden koénnen, und welche
Obsoleszenzursachen eher produktgruppenspezifische Lésungsansédtze benétigen.

Tabelle 1 Beschreibung und Zuordnung der Obsoleszenzursachen

Themencluster fiir die Obsoleszenzursachen Waschmaschinen | Notebooks Fernsehgerite
1 Mangelnde mechanische und elektronische Robustheit (Werkstoffliche Obsoleszenz)

1.1 Vorgabe an die Fertigung fiir die zu erreichende X X X

Lebensdauer nicht vorhanden oder zu kurz. Die
fehlende Transparenz bewirkt, dass Konsumentin-
nen und Konsumenten ihre Kaufentscheidung
hinsichtlich der eigenen Bediirfnisse nicht optimal
treffen konnen (asymmetrische Information).

1.2 | Komponenten werden in der laufenden Fertigung X X X
oder in der Freigabe nicht hinreichend auf die
Einhaltung der Lebensdaueranforderungen
gepriift.

1.3 | Belastung ist in der Realitdt hoher als die Lebens- X X X
daueranforderungen, die als Mafstab fiir die
Fertigung zugrunde gelegt wurden.
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Themencluster fiir die Obsoleszenzursachen

Waschmaschinen

Notebooks

Fernsehgerdte

1.4

Das Gesamtgerat wird nicht hinreichend auf die
Einhaltung der Lebensdaueranforderung gepriift.

X

X

X

1.5

Verschiedene Produktionsserien gleichartiger
Gerdte enthalten unterschiedliche Bauteile. Der
hohe Wettbewerbsdruck schafft Volatilitat in
Verfiigbarkeit und Qualitdt der Komponenten. Die
Qualitatsstandards der Hersteller, wenn iiberhaupt
vorhanden, lassen sich vertikal nicht bis in
Zulieferketten implementieren.

Schlechtes Gerdtedesign und Warmemanagement,
wie z.B. Liiftungsschlitze, die durch Staub- und
Schmutzpartikel verstopft werden und zu Uberhit-
zungen im Gerdt fiihren.

Kurze Akkulebensdauer (Laufzeit und Kapazitdt)

limitiert Nutzung (elektrochemische Robustheit);
fest verbaute Akkus erschweren oder verhindern
einen gezielten Austausch.

Softwarebedingte Griinde (Funktionale Obsoleszenz

)

Immer neue TV-Formate (z.B. HD Ready, Full HD,
UHD), neue Funktionen (z.B. HbbTV) und somit der
Anstieg des Sourcequts stellen hthere Anforde-
rungen sowohl an die Software als auch an die
Hardware.

2.2

Unterschiedliche Ubertragungsstandards, fehlende
Standardisierung von dynamischer Kanalverwal-
tung sowie Schnittstellen und Conditional Access
Systeme.

2.3

Fiir dltere Komponenten und Peripheriegerdte (z.B.
manche Grafikarten, Drucker und Scanner) geben
Hersteller fiir aktuelle Betriebssysteme oft keine
aktualisierten Treiber mehr heraus, sodass diese
dann nicht mehr bzw. nicht im gewohnten Umfang
weitergenutzt werden kdnnen.

2.4

Die Installation eines aktuellen Betriebssystems
lasst sich bei dlteren Notebooks nicht mehr
umsetzen, da die Grenze der Leistungsfahigkeit
erreicht ist. Kénnen die Mindestanforderungen des
Betriebssystems nicht eingehalten werden, ist das
Betriebssystem auf dieser Hardware nicht lauffa-
hig und diese muss ausgetauscht werden, obwohl
das technische Lebensende noch nicht erreicht ist.

Hohe Kosten der Reparatur im Kontext der Preise fiir Neuprodukte (Okonomische Obsoleszenz)

Bei vielen Defekten erscheint eine professionelle
Reparatur im Kontext der bestehenden Marktprei-
se fiir Neuprodukte als zu teuer.

X

X

X
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Themencluster fiir die Obsoleszenzursachen Waschmaschinen | Notebooks Fernsehgerdte

3.2 | Zuhohe Bauteilintegration, sodass immer ein X X X
gropes und entsprechend teures Teil ausgetauscht
werden muss. Auperdem schlechte Zuganglichkeit

der Bauteile.

3.3 | Keine Ersatzteile oder nur Originalbauteile X X X
erhdltlich.

3.4 | Zu hohe (Anfahrts-)Kostenpauschalen fiir die X (X)

Servicetechniker.

Trends und Wunsch nach neuen Funktionen (Psychologische Obsoleszenz)

4.1 Innovationen, neue Funktionen und Komfortver- X X X
sprechen der neuen Gerdte veranlassen die
Konsumentinnen und Konsumenten zu Neukdufen.

4.2 | Sozio-demografische Faktoren, wie zum Beispiel X X X
Umzug in eine Wohnung mit einer Einbaukiiche
oder Weitergabe der bestehenden Gerdte an
Jugendliche im Haushalt

4.3 | Bessere Energieeffizienz der neuen Gerdte, z.B. X X X
Ersatz eines Desktop-PCs durch ein Notebook

In Tabelle 2 werden Strategien gegen die in Tabelle 1 identifizierten Ausfall- und Ersatzursa-
chen vorgeschlagen. Das Ziel ist dabei, alle unter einem Themencluster genannten Ausfall- und
Ersatzursachen mit denselben Strategien zu adressieren’. Die einzelnen Strategien gegen
Obsoleszenz sind in Kapitel 8 (Tabelle 106 — Tabelle 110) detaillierter dargestellt. AuSerdem
wurde zu jeder einzelnen Strategie eine kurze Einschatzung zu moglichen Starken und Schwé-
chen abgegeben. Nicht zuletzt wurden die moglichen produktpolitischen Instrumente genannt,
die fur die Umsetzung der jeweiligen Strategien geeignet waren.

Tabelle 2 Identifizierung von Strategien gegen Obsoleszenz

Themencluster Strategien gegen Obsoleszenz

Obsoleszenz-

ursachen

1 | Mangelnde Strategie 1: Lebensdaueranforderungen, Standardisierung, Normung

mechanische "¢y 1™ T ynterstiitzung von freiwilligen Lebensdauertests durch entsprechende Priifnor-
und elektroni-

sche Robust- men und unter kritischen Priifbedingungen

heit S1.2 | Verpflichtende Lebensdauertests unter kritischen Priifbedingungen und Angabe
Lebensdauer in den technischen Unterlagen und/oder als Teil der Verbraucherin-
formation

$1.3 | Erarbeitung von Priifmethoden und -normen zur Uberpriifung der Lebensdauerprii-
fung fiir Bauteile und Gerdte

S1.4 | Untersuchung des Einflusses der realen Nutzungsbedingungen auf die Lebensdau-
er und Etablierung einer Norm mit kritischen Priifbedingungen

Strategien gegen das Ursachen-Themencluster ,, 7rends und der Wunsch nach neuen Funktionen werden im
Rahmen dieses Vorhabens nicht erarbeitet. Zu diesem Themenkomplex hat das Umweltbundesamt andere
Vorhaben zu den Themen soziale Innovation und kultureller Wandel beauftragt.
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Themencluster Strategien gegen Obsoleszenz
Obsoleszenz-
ursachen

S1.5 | Design fiir Langlebigkeit

S1.6 | Vermehrte Tests der Lebensdauer durch unabhdngige Testinstitute, wie die
Stiftung Warentest

2 | Softwarebe- Strategie 2: Mindestanforderungen an die Software
dingte Griinde $21

Entwicklung von innovativen und modularen Software-Losungen

S 2.2 | Grundlegende Software-Treiber miissen eine ausreichend lange Zeit vorgehalten
bzw. aktualisiert werden

$ 2.3 | Forderung von freien Soft- und Hardware-Initiativen sowie Schaffung von Rechts-
sicherheit zu deren Verwendung und Vermarktung

S 2.4 | Verpflichtende Hardware und Software Updates sowie volle Funktionstests
S 2.5 | Standardisierung, Fehlerdiagnosefunktion und neue Softwarelésungen

3 | Hohe Kosten | Strategie 3: Reparaturfahigkeit
der Reparatur S 34

Verbesserte Rahmenbedingungen fiir unabhdngige und freie Reparaturbetriebe,

Ln;rK:rn:iiztﬁir einschlieplich transparente Reparaturinformationen
Neuprodukte $ 3.2 | Pflichtvorgaben zur Vorhaltung von Ersatzteilen, einschlieflich transparente

Informationen beziiglich der zu erwartenden Kosten fiir Ersatzteile

S 3.3 | Akkus und sonstige Verschleifteile miissen leicht auswechselbar oder reparierbar
sein

S 3.4 | Verdnderung der Kostenkalkulation fiir Reparaturen

Strategie 4: Servicemodelle der Hersteller fiir eine Lebens- und Nutzungsdauerverlan-
gerung

S4.1 | Leasing-Modelle (als eigentumsersetzende Nutzungsstrategie)
S 4.2 | Riickkaufvereinbarung
S 4.3 | Nachsorgebehandlung als Dienstleistung

4 | Ubergreifend: | Strategie 5: Informationspflichten, Verbraucherinformation
kiirzere Nut-

S5.1
zungsdauer
durch Ver-
braucherinnen
und Verbrau-
cher

Eindeutige Deklaration von Sollbruchstellen (im Sinne Sicherheitsfunktion),
Verschleipteilen und Wartungsintervallen

$5.2 | Verbraucherinformation zur Verlangerung der Nutzungsdauer

In Anbetracht der technologischen Weiterentwicklungen und Innovationen bei Elektro- und
Elektronikgeréten stellen Mindestanforderungen an die Produktlebensdauer und Qualitét,
unabhédngig vom Produktdesign und der Produktgruppe eine wichtige Strategie dar. Auch im
Hinblick auf die Tatsache, dass in vielen Féllen die 6konomische Obsoleszenz zum Ende der
Produktnutzung fiihrt bzw. fithren kann, erscheint eine zuverldssige Produktlebensdauer,
innerhalb derer nicht oder nur in seltensten Féllen repariert werden muss, der richtige Weg.
Um derartige Mindestanforderungen verlasslich entwickeln und nachpriifen zu kénnen, bedarf
es Standards und Messnormen. Zwar gibt es bereits etliche Standards und Normen fiir die
verwendeten Bauteile zur Priifung der Sicherheit und Gebrauchstauglichkeit von elektrischen
und elektronischen Geraten. Es fehlen allerdings lebensdauerbezogene Priifungen fiir Produkte.
Die Erarbeitung geeigneter Testnormen ist moglich, erfordert jedoch viel Zeit (30-60 Monate)

38



Strategien gegen Obsoleszenz - Abschlussbericht (FKZ UFOPLAN 3713 32 315)

und Aufwand. Auf der anderen Seite bieten bestehende Messnormen und Standards auf der
Komponentenebene erste Ansatzpunkte, obwohl diese primdr zur Priifung der Sicherheit und
Gebrauchstauglichkeit von elektrischen und elektronischen Gerdten entwickelt wurden. Die
Nutzung und Anpassung der Messnormen und Standards auf der Komponentenebene ist aber
auch deswegen sinnvoll, weil die produktbezogenen Lebensdauerpriifungen in der Praxis nicht
fur alle Produkte umsetzbar oder nur mit extrem hohem Kosten- und Zeitaufwand verbunden
sind. Wichtig ist allerdings, dass die Auslegung der Gerdte mit den realistischen Randbedin-
gungen ihres Einsatzes konform ist. Gibt es hier Abweichungen, kann es leicht zu einer Uberbe-
lastung kommen und damit zu einem verfrihten Ausfall. Aus diesen Griinden bildet die Strate-
gie ,Lebensdaueranforderungen, Standardisierung und Normung*“ den Kern der tiberge-
ordneten Strategien gegen Obsoleszenz.

Dariiber hinaus kénnten auch innovative Servicemodelle der Hersteller (z.B. Leasing, Riick-
kaufvereinbarung oder Nachsorgebehandlung) sowie verpflichtende Mindestanforderungen
an die Software dazu beitragen, dass die technische Produktlebensdauer in der Praxis auch
erreicht werden kann (z.B. durch Wiederaufbereitung fiir die Weiter- bzw. Wiederverwendung,
garantierte Reparaturen durch die Hersteller oder verbesserte Abstimmung der Software und
Hardwarelosungen miteinander). MaBBnahmen zur Verbesserung der Verbraucherinformati-
onen (z.B. 6kologische Vorteile von langlebigen Produkten) und Erhéhung der Informations-
pflichten der Hersteller (z.B. eindeutige Deklaration von Verschleif3teilen) sind weitere wichti-
ge Instrumente, um die Kaufentscheidung zu Gunsten von langlebigeren Produkten zu beein-
flussen.

Die Analyse der 6konomischen Obsoleszenz in dieser Studie hat gezeigt, dass die hohen Ersatz-
teil- und Personalkosten im Vergleich zu sinkenden Preisen fiir Neuprodukte in vielen Situatio-
nen die Reparaturbereitschaft verringern. Zusétzlich stellen steigende Produktkomplexitdt und
hohe Integrationsdichte der modernen Produkte sowie ferngesteuerte softwarebedingte Feh-
lerdiagnosen unabhéngige, nicht-herstellergebundene Reparaturbetriebe vor gro3e Herausfor-
derungen. Mit einer Strategie zur verbesserten Reparaturfdahigkeit konnten u.a. Rahmenbe-
dingungen fiir die Reparierfdhigkeit der Produkte und den Erhalt der unabhédngigen Repara-
turszene in Europa geschaffen werden. Allerdings besteht noch Priifbedarf iiber die
Erfolgswahrscheinlichkeit einer solchen Strategie im Hinblick auf die oben dargestellten Her-
ausforderungen. Aus Umweltgesichtspunkten ist es wichtig, dass Reparaturen maoglich sind und
von Endkunden auch in Anspruch genommen werden. Noch wichtiger sind jedoch Mindest-
qualitatsstandards und verldssliche Lebensdauerpriiffungen und —angaben fiir die Produkte,
damit Reparaturen gar nicht oder nur selten erforderlich werden.

Die im Rahmen dieser Studie vorgeschlagenen Strategien gegen Obsoleszenz zielen darauf ab,
die Informationsasymmetrien zwischen Herstellern und Verbrauchern beziiglich der zu erwar-
tenden Produktlebensdauer sowie der von Herstellern vorgesehenen Nutzungsintensitdten zu
beheben. Die empfohlenen Strategien nehmen vor allem die Hersteller und Politik in die
Pflicht, Transparenz beziiglich der zu erwartenden Produktlebensdauer zu erhohen sowie
Mindesthaltbarkeits- und Qualitdtsanforderungen an die Produkte, Bauteile und Komponenten
vorzuschreiben. Auf der anderen Seite sind aber auch Verbraucherinnen und Verbraucher
aufgefordert, die Produkte im Sinne des Umwelt- und Ressourcenschutzes so lange wie moglich
zu nutzen. Strategien gegen Obsoleszenz lassen sich demnach keineswegs von einem Tag auf
den anderen umsetzen. Vielmehr sind sie als eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe im Zusam-
menspiel zwischen Politik, Herstellern, Wissenschaft und Verbrauchern zu verstehen.
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