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B.5.1 Die lieben Zahlen - Fiihren mit quantitativen Zielen

Nicole Béhmer

Sie sind Alexandra Marx und fiihren ein fiinfképfiges Team von AuBendienstmitarbei-
tern fiir den Kaffee-Konzern ,,Aufgebriiht*. Vom Vertriebsmanagement wurden IThnen
fiir das nichste Geschiftsjahr die folgenden Ziele fiir IThr Geschiftsgebiet Ruhr-Nord
aufgegeben, das das Ruhrgebiet und die Region bis hoch nach Nordhorn beinhaltet:

W 5% Umsatzzuwachs bei der Cash Cow gemahlener Kaffee (500g Paket, in drei
Geschmacksrichtungen),

B 750 Sonderplatzierung fiir die Produktinnovation Kaffee-Well (Ayurvedische
Kaffeepads und Bohnen) inkl. mind. 1/2 Palette Absatz.

Thr Team besucht groBe Supermérkte mit Vollsortiment (Verbrauchermirkte mit mehr
als 1.500 qm Verkaufsfliche), um den Verkauf und die angemessene Platzierung der
Kaffee- und Teeprodukte von »Aufgebriitht” sicher zu stellen. Sie selbst kennen den
Vertrieb aus IThrer vorherigen Position als Key Account Managerin.

, Nun mdchten Sie méoglichst die quantitativen Ziele an Thre Mitarbeiter weitergeben.
k4 Im Sinne einer verantwortungsvollen Mitarbeiterfiihrung wollen Sie die individuellen
Gegebenheiten Ihrer Mitarbeiter berticksichtigen, denn Ihr Team ist heterogen besetzt:

W Petra Hoff: Vollzeit-Mitarbeiterin, Handelsfachwirtin;
— stets in gutem Kontakt mit den Marktleitern, bereits seit zwolf Jahren im Team;
W Stefanie Miiller: Vollzeit-Mitarbeiterin, Dipl.-Betriebswirtin;
- erste Stelle nach dem Trainee-Programm; will sich bewihren, tut sich aber seit
Ubernahme der Stelle vor sechs Monaten noch schwer; |
B Siegfried Trautwein: Teilzeit-Mitarbeiter (mit 50% Arbeitszeit), GroB- und AuBen- ]
handelskaufmann; 1

— bei Stichproben in seinem Gebiet waren Sie vom Zustand der Regale in den Miirk-
ten wenig begeistert; ein Marktleiter hat ihm im letzten Jahr Hausverbot erteilt:

B Martin Behrends: Vollzeit-Mitarbeiter kurz vor dem Ruhestand, Industriekaufmann;

— bringt immer die erwarteten Zahlen, meckert aber iiber den zunehmend uner-
tréglichen Druck im Unternehmen;

B Franziska Kreft: Vollzeit-Mitarbeiterin, Einzelhandelskauffrau; die einzige ehema-
lige Mitarbeiterin einer Agentur, an die ein Teil des Vertriebs 2007 kurzzeitig out-
gesourct worden war;

— als jungem (und zugegeben giinstig einzukaufendem) Talent wurde ihr nach
Ende des Tests ein Arbeitsvertrag angeboten; wenn das Tagesgeschift komple-
xer wird, ist bei ihr an einigen Stellen der Quereinstieg zu spiiren; sie bemiiht
sich, selbststéndig Liicken zu schlieBen.
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