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§ 35 Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung

ntensive sozialpidagogische Einzelbetreuung soll Jugendlichen gewihrt werden, die einer intensi-
ven Unterstiitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung be-

diirfen. “Die Hilfe ist in der Regel auf lingere Zeit angelegt und soll den individuellen Bediirfnissen
des Jugendlichen Rechnung tragen.

L Allgemeines...................oecuvenan... 1 ML Eignung.........cocoviiiiiiiiinninian., 12
II. Formen und Inhalte....................... 3 IV. Zustindigkeit, Kosten

I. Aligemeines

Mit dem Angebot der intensiven sozialpadagogischen Einzelbetreuung (vgl Gintzel/Schrapper 1991;
Klawe 2001; Wendelin 2011) werden sehr unterschiedliche Erwartungen verbunden. Einerseits ist es
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Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung §35

ein sehr offenes, nicht an tradierte Formen bzw Institutionen gebundenes Angebot, ambulant oder
mit Wohnhilfen verbunden, ganz auf die Bediirfnisse des Einzelfalls ausgerichtet, andererseits stellt
die Gesetzesbegriindung heraus, dass es sich hierbei um ein Angebot vor ailem fiir Jugendliche han-
deln soll, die sich anderen Hilfeangeboten entziehen, sich in besonders gefihrdenden Lebenssituatio-
nen befinden (BT-Drucks. 11/5948, 72).

Seit ihrer Verankerung im SGB VIII hat die intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung einen deut-
lichen Ausbau erfahren. Wurden 1991 erst 457 Hilfen begonnen, so waren es 2010 schon 3.017.
Der Anteil mannlicher Jugendliche betrigt 56 %. Nur ca. 91 Betreuungen werden im Ausland
durchgefiihrt (hierzu Rn 10). Der Altersschwerpunkt liegt bei den 15- bis 18-Jihrigen (Statistisches
Bundesamt 2011).

Il. Formen und Inhalte

Die intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung unterscheidet sich von anderen Betreuungsangebo-
ten (vgl dazu § 34 Rn 2 zum betreuten Einzelwohnen) vor allem durch

a  groBere Formenvielfalt (ambulantes oder mit Unterbringungshilfen verbundenes Angebor),

m  groBere Offenheit der Inhalte (zB Einbezug erlebnispidagogischer Angebote),

w eine von vornherein auf lingere Zeit angelegte Betreuung,

w eine von der individuellen Situation des Jugendlichen (jungen Volljihrigen) ausgehende Ange-
botsgestaltung (keine Standardisierung) und

®  (dies als herausragendes Merkmal) eine deutlich héhere Betreuungsintensitit.

Sie kann als ambulante Hilfe durchgefiihrt werden, haufiger gelten sie aber als stationire Leistung
i8d § 91 Abs. 1 Nr. Sc.

Die Betreuung ist sehr stark auf die individuelle Lebenssituation des jungen Menschen abzustellen
und erfordert mitunter eine Prisenz bzw Ansprechbereitschaft des Pidagogen rund um die Uhr. Sei-
ne Tatigkeit umfasst neben der intensiven Hilfestellung bei personlichen Problemen und Notlagen
auch Hilfestellung bei der Beschaffung und dem Erhalt einer geeigneten Wohnméglichkeit, bei der
Vermittlung einer geeigneten schulischen oder beruflichen Ausbildung bzw der Arbeitsaufnahme, bei
der Verwaltung der Ausbildungs- und Arbeitsvergiitung und anderer finanzieller Hilfen sowie bei
der Gestaltung der Freizeit (BT-Drucks. 11/5948, 72). Diese Beschreibung der Hilfe nach § 35 stellt
darauf ab, dass bei dieser Hilfe der junge Mensch seinen Lebensort in der Regel auferhalb seiner
Familie hat.

Intensive sozialpiadagogische Einzelbetreuung erfordert in aller Regel besondere Motivationen und
Belastbarkeiten der sozialpidagogischen Fachkrifte; vor allem deshalb, weil zu den Jugendlichen
auch in sehr schwierigen und belastenden Situationen und Entwicklungsphasen enge personale Be-
zichungen aufrechtzuerhaiten sind. Auferdem verlange diese Arbeit ein hohes Maf an Reflexion,
Spontaneitit und Risikobereitschaft.

Einzelbetreuung bedeutet, dass eine sozialpidagogische Fachkraft fiir einen oder mehrere Betreute
zustdndig ist. Mit Blick auf das zentrale Merkmal der Einzelbetreuung nach § 35, deren Intensitiit,
bietet sich als pragmatisches Abgrenzungskriterium von anderen Hilfen der Bezug auf den Personal-
schliissel an. Dieser lasst als RichtgroRe Aussagen dariiber zu, mit welchem zeitlichen Aufwand pad-
agogische Fachkrifte die Betreuungsarbeit gestalten konnen. Wenn also Betreuungsintensititen ge-
fordert sind, die iiber die iiblichen (u.a. in den Entgelten geregelten) Relationen hinausgehen, diirfte
eine Zuordnung dieses Angebots zur intensiven sozialpidagogischen Einzelbetreuung nach § 35 ge-
geben sein.

Formale Abgrenzungen sollten allerdings nicht den Blick verstellen auf Chancen, die eine praktische
und oreliche Verkniipfung des Angebots der intensiven Einzelbetreuung mit anderen ambulanten
Hilfen, hier vor allem dem Erziehungsbeistand/Betreuungshelfer (§ 30) und der sozialen Gruppenar-
beit (§ 29), bietet. Dadurch wird der Aufbau eines integrierten Angebots fiir Jugendliche und Heran-
gewachsene gefordert, der Wechsel zwischen Betreuungsformen unterschiedlicher Intensitit sowie
zwischen Individual- und Gruppenarbeit erleichtert.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass dieses Betreuungsangebot gegeniiber der Heimunterbringung 8

eine substituierende, zT eine erginzende Funktion (als Anschlusshilfe) einnehmen kann. Diese be-
zieht sich sowohl auf die Vermeidung einer Heimunterbringung bei ilteren Jugendlichen als auch
auf die Ablosung einer Heimunterbringung durch eine intensive Einzelbetreuung.
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§35 Zweites Kapitel | Leistungen der Jugendhilfe

Auch erlebnispidagogische Angebote (zB Auslandsreisen, Segeltorns, soziale Einsitze und Natur-
Projekte) kénnen im Rahmen des § 35 (aber auch iiber § 29) realisiert werden (vgl Heckmeier/Michl
2008; Klawe 2001; Michl 2009). Dies gilt auch dann, wenn die betreuten Jugendlichen gemeinsam
mit anderen Jugendlichen an der Reise bzw dem Projekt teilnehmen. Hier ist in besonderem Mafe
eine reflektierte Planung und eine intensive Darstellung der beabsichtigten Wirkungen (Hilfepla-
nung) im Zusammenhang mit der Durchfithrung entsprechender Aktivititen erforderlich. Dabei
spielen allerdings Kostenargumente (Wirtschaftlichkeit) eine untergeordnete Rolle, da in aller Regel
die Kosten fiir derartige Angebote unter (bzw nicht wesentlich iiber) den durchschnittlichen Tages-
entgelten von Einrichtungen nach § 34 liegen. Bei alltags- und milieufernen Betreuungsarrangements
sind insb. die Uberginge und der Transfer der Leistung und der hierbei gemachten Erfahrungen in
den Alltag des jungen Menschen besonders zu beachten und zu organisieren (Klawe 2001, 674),

Im Hinblick auf Hilfen, die im Ausland durchgefiihrt werden, hat das KICK 2005 Neuregelungen
ins SGB VI eingefiihrt (vgl § 27 Rn 21). Danach sind Hilfen zur Erziehung in der Regel im Inland
zu erbringen. Sie diirfen nur dann im Ausland erbracht werden, wenn dies nach Mafigabe des Hilfe-
plans zur Erreichung des Hilfeziels im Einzelfall erforderlich ist (§ 27 Abs. 2 Satz 3). Nach § 36
Abs. 3 muss bei Hilfen, die ganz oder teilweise im Ausland erbracht werden, zum Ausschluss einer
seelischen Stérung mit Krankheitswert zuvor eine Stellungnahme einer in § 35a Abs. 1a Satz 1 ge-
nannten Person, also insb. eines Arztes oder Kinder- und Jugendpsychotherapeuten, eingeholt wer-
den. Vereinbarungen nach §§ 78a ff diirfen bei Auslandsleistungen nur mit Trigern abgeschlossen
werden, die die Voraussetzungen des § 78b Abs. 2 Satz 2 erfiillen. Fur 2010 erfasst die Kinder- und
Jugendhilfestatistik lediglich 91 begonnene Hilfen nach § 35, die im Ausland erbracht wurden
und 133 begonnene Hilfen nach § 34. Hier scheint allerdings eine Untererfassung vorzuliegen. Wen-
delin {2011, 17) geht von ca. 600 Hilfen im Ausland aus, allerdings beschreibt er auch einen Riick-
gangstrend.

Im Zusammenhang mit einer Hilfe nach § 35 sind u.a. die Regelungen beziiglich Mitwirkung und
Hiifeplan (§ 36), Ausiibung der Personensorge (§ 38), Leistungen zum Unterhalt (u.a. Taschengeld)
und zur Krankenhilfe (§ 39, 40), Kostenbeitrige (§§ 91 ff) zu beachten.

Nl. Eignung

Die intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung ist fiir junge Menschen mit einem erheblichen ,,er-
zieherischen® Bedarf gedacht bzw fiir junge Volljihrige, die einer entsprechenden Unterstiitzung bei
ihrer Persénlichkeitsentwicklung bediirfen (§ 41). Sie ist besonders geeignet fiir Jugendliche, die in
ihrer bisherigen Entwicklung vielfaltige und/oder massive Beziehungsabbriiche und Beziehungstrau-
mata (zB Gewalt, sexueller Missbrauch) erlebt haben und mit den konventionellen Angeboten der
Jugendhilfe nicht mehr angesprochen (erreicht) werden konnen, weil sie zB ohne feste Unterkunft
(Obdachlosigkeit) und in subkulturellen Milieus (Drogen, Kriminalitit, Prostitution) gelebt haben.
Gerade mehrfach benachteiligte und auch mehrfach strafrechtlich auffillige junge Menschen kénnen
mit dieser intensiven Hilfe wieder in das Regelangebot der Jugendhilfe einbezogen werden (Trenczek
2000, 44 ff; 2009b, 134 ff). Befiirchtungen, diese (sozialpidagogisch intensive) Form der Erzie-
hungshilfe kénne als ultimativ letztes Angebot der Jugendhilfe missverstanden werden und zu einer
verstirkten Ausgrenzung und Stigmatisierung der betroffenen Jugendlichen fithren, haben sich nicht
bestitigt (vgl Wendelin 2011, 30).

IV. Zustédndigkeit, Kosten

Zustindig fur die Gewibhrleistung eines bedarfsgerechten Angebots (vgi § 79) ist der 6rtliche Triger
der offentlichen Jugendhilfe (vgl §§ 86 ff; zur Nutzung und Finaozierung im Rahmen der Jugend-
straffilligenhilfe § 52 Rn 51 ff; Trenczek 2009b Rn 17 ff). Der junge Mensch und ggf dessen Eltern
werden zu den Kosten der Hilfe durch einen Kostenbeitrag herangezogen (§§ 91 ff), sofern diese sta-
tionar aullerhalb des Elternhauses erfolgt.

Weiterfithrende Literaturhinweise:

Gintzel/Schrapper 1991; Heckmeier//Michel 2008; Klawe 2001; Peterich 2000, 120 ff; Trenczek
2009b; Wendelin 2011.
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Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung soll Jugendlichen
gewihrt werden, die einer intensiven Unterstiitzung zur sozialen
Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfilhrung be-
diirfen. Die Hilfe ist in der Regel auf lingere Zeit angelegt und soll
den individuellen Bediirfnissen des Jugendlichen Rechnung tragen.

§ 35 Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung

)
4Individuelle Sozialpidagogische Einzelbetreuung (ISE)
(§ 35 SGB VIII/KJHG)

Geraten Jugendliche oder junge Erwachsene in besondere Problemlagen
(z.B. bedingt durch Trebegang, Drogenmissbrauch, Schulverweigerung,
Missbrauchserfahrung, Prostitution, Delinquenz) und entziehen sie sich er-
wachsenen Ansprechpartnerlnnen, konnen sie in einem intensiven Setting
auch einzeln betreut werden. Das Spezifikum dieser Hilfeform besteht dar-
in, dass sich eine Fachkraft fiir die Betreuung, Begleitung oder Unterstiit-
zung cines Jugendlichen zur Verfligung stellt und eine kontinuierliche Be-

ziehung gestaltet.

Die Hilfe kann ambulant, stationir oder auch im Wechsel geleistet werden.
In der Praxis heifit dies, dass dem betreffenden Jugendlichen eine padagogi-
sche Fachkraft als Ansprech- und Beziehungspartner zur Seite gestellt wird,
um ihm individuelle Hilfe bei der Bewiltigung von krisenhaft verlaufenden
Lebenssituationen zu geben. Es wird in manchen Fillen auch ein 1:1-
Betreuungsverhiltnis gewéhrt. Die Intensitét dieses Arrangements orientiert
sich an dem konkreten Bedarf des Jugendlichen nach Unterstiitzung. Die
Individuelle Sozialpidagogische Einzelbetreuung versteht sich als intensiv-
padagogisches Angebot, d.h. mit dem Jugendlichen werden individuelle
Ziele, die er erreichen mdchte, besprochen und festgelegt und es wird ver-
einbart, auf welche konkrete Weise die padagogische Fachkraft dabei Un-
terstiitzung leisten kann.

Ziele konnen z. B. darin bestehen, den Schulbesuch fortzusetzen, Schulden
zu tilgen, neue Freundschaften zu schliefen, Behordenginge zu erledigen,
cinen Ausbildungsplatz oder eine Wohnung zu finden. Wichtig dabei ist es,
dass die Ziele von dem Jugendlichen selbst gewollt und fiir ihn tiberschau-
bar sein miissen. Die Erfahrung zeigt, dass auch kleine Schritte auf dem
Weg zur Zielerreichung fiir Jugendliche eine erhebliche Anstrengung mit
sich bringen und bereits einen groBen Erfolg darstellen koénnen. Aus diesem
Grund ist die ISE eine Hilfe, die auf lingere Zeit angelegt sein muss. Die
Fernziele bestehen darin, den Jugendlichen oder jungen Erwachsenen sozial
zu stabilisieren und ihn zu einer eigenverantwortlichen Lebensflihrung zu
motivieren (einfiihrend zu dieser Hilfeform: Gintzel/Schrapper 1991). In
vielen Fillen wird eine ISE auch mit einer Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB VII/KJHG) gekoppelt.
Aufgrund der Intensitit der Betreuung und dem flexiblen Einsatz von Me-
thoden eignet sich die ISE besonders fiir diese Zielgruppe.

Eine besondere Form der individuellen Einzelbetreuung besteht in erlebnis-
pidagogischen MaBnahmen, die mit einzelnen Jugendlichen oder in Grup-
pen durchgefithrt werden kénnen. Kern dieser intensivpidagogischen Be-
treuung ist die Konzentration auf kérperbezogene Erfahrungen, die Jugend-
liche in und mit der Natur machen kénnen. Konkret handelt es sich bei den
Aktivititen in der Regel z.B. um Bergtouren, Wanderungen, Zeltcamps,
Kanutouren, Arbeit an Hochseilgirten etc., die entweder in sogenannten
»standprojekten® in Deutschland oder auch im Ausland als AuslandsmaB-
nahmen realisiert werden (vgl. Witte/Sander 2006).

Viele der MaBnahmen sind so konzipiert, den Jugendlichen neue Zuginge zu
threm Korper, thren Gefilhlen und zu anderen Jugendlichen zu erdffnen.
Vermittelt durch die konkreten sportlichen und naturbezogenen Titigkeiten
sollen gruppendynamische Lernprozesse entstehen, die zur Beziehungsfihig-
keit und Personlichkeitsbildung anregen und Erfahrungen zur Selbstwirk-
samkeit ermdglichen. Wesentlich sind die Reflexion der Erfahrungen und der
Transfer in den Alltag der Jugendlichen. Diese Anforderungen stellen sich
insbesondere dann, wenn die Jugendlichen in Auslandsmafnahmen waren.
Bereits Ende der 1990er Jahre wurde viel Kritik an diesen Formen ge#uBert
und hohe Auflagen zur Qualititssicherung wurden verabschiedet (vgl. isp
1998). Einige Negativbeispiele erlebnispidagogischer Projekte im Ausland
sind in das Visier der Presse geraten, was eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung von Qualititsstandards erfordert (vgl. Witte/Sander 2006).

2) 1. Zweck der Norm

1. Beschreibung des Aufgabenprofils der intensiven Ozialpa-
dagogischen Einzelbetreuung. Die Vorschrift knipft ie Praxis in
cinzelnen Bundeslindern oder Bereichen von LJAmteg#an, die fiir einen
besonders belasteten und mit den iiblichen Hilfeagg€boten nicht (mehr)
erreichbaren Personenkreis (z.B. Jugendliche Aus dem Drogen- und
Prostituiertenmilieu, Trebeginger, Punks, achlose Jugendliche) spe-
zielle Dienste unter verschiedenen Bezeighungen (Schutzhelfer, Betreu-
ungshelfer, Jugendberater) aufgebaut

Vielfach stellt diese Hilfe den legfen Versuch dar, junge Menschen aus
dem gefihrdenden Milieu herg#Szuholen und in die Gesellschaft zu in-
tegrieren. Die im RegEngy”, Individuelle sozialpidagogische Intensiv-
betreuung® genannte HJ#E wurde im Rahmen der Beratungen im BTag
in ,Intensive sozialp#fagogische Einzelbetreuung” umbenannt. Damit
sollte verdeutlichgpAverden, dass es sich bei dieser Hilfe nicht um eine
Form geschlogsher Unterbringung, sondern um eine Alternative zu

fehenden MaBnahmen und zur Unterbringung in Ein-
der Psychiatrie handelt (RegBegr. BT-Dr. 11/59438 S. 72).
er gesetzlichen Regelung dieser Hilfe ist die Inanspruchnahme
von/fahr zu Jahr zwischen 1991 und 2000 kontinuierlich angestiegen.
(ferdings in den neuen Lindern auf einem deutlich niedrigeren Ni-
veau). Erhielten am Ende des Jahres 19911210 Jugendliche diese Hilfe,
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so waren es Ende 2000 bereits 4140. In den Jahren 2003 und 2004 war
die Anzahl der begonnen Hilfen erstmals riickliufig. 2003 wurden 1793
Hilfen gegeniiber 2016 im Jahre 2002 begonnen. 2004 betrug die Anzahl
der begonnen Maf3nahmen 1654,

—in dieser Aufl. nicht belegt —

II. Zur Problematik besonderer Hilfen fiir
getihrdete junge Menschen

1. Der Umgang mit ,,schwierigen Jugendlichery*. JHilfe, dic sich
nicht mehr als Sozialdisziplinierung, sondern als Ford¢rung der Entwick=-
lung zur Selbstindigkeit versteht, setzt beiderseitige/Akzeptanz sowie fiie
Bercitschaft des jungen Menschen voraus, sich ayt eine Beziehung ein-

zulassen. Verschiedene Faktoren tragen dazyf bei, dass Jugendliche
,immer schwieriger' werden, d.h. es fiir die Bétreuer immer schwieriger
wird, sie erzicherisch zu beeinflussen. Eltern fihlen sich zunehmend mit
Erziehungsaufgaben tberfordert, Jugendlichg verweigern sich gegentiber
elterlicher Autoritdt, sind jedoch gleichzeifig fiir Einflitsse kommerzielier
Erzieher offen. Eine immer dlter werdénde Gesellschaft grenzt junge
Menschen, die sich nicht ausreichend ghpassen, aus und verlangt staatli-
che Sanktionen.

2. Die Mechanismen eines alfgestuften Hilfesystems. Obwohl
nominell auf den jeweiligen erziehfrischen Bedarf ausgerichtet, liegt der
Praxis der JHilfe eine hierarchischf Sichtweise zugrunde, die auch durch
finanzielle Erwigungen gestiitzy wird. Die ultima-ratio-Funktion der
Heimerziehung wird weiter veffeinert durch ein ,,verhingnisvolles Sys-
tem vertikaler Heimdifferenzferung, an dessen Ende die geschlossene
Unterbringung als letzter Veguch vor dem Jugendstrafvollzug steht®. Das
Wissen um die Existenz yon spezialisierten und Sondereinrichtungen
fordert die Neigung zum Nerlegen und Abschieben. Dies gilt nicht nur
innerhalb des Jugendhilfegystems, sondern auch im Verhiltnis zur Psychi-
atrie (vgl. dazu schon Mghringer UJ 1970, 196). '

Andererseits bedarf £s zunichst der Etikettierung und Stigmatisierung,
um zu erreichen, dags besonders gefihrdete junge Menschen moglichst
ohne Umweg in d¢n Genuss ,besonderer Hilfen* kommen (Schrapper

S.165).

3. Besondere/Hilfe oder Qualifizierung des gesamten Systems?
Um der Neigugs entgegenzuwirken, Konflikte durch Abgabe an andere
und damit dufch Delegation von Verantwortung zu 18sen, wird eine
Entspezialisferung (Blumenberg/Schrapper S. 457) sowie eine stir-
kere Kooperation sozialer Dienste (von Wolffersdorff/Sprau-Kuhlen
S. 342) emptohlen. Die Autonomie der freien JHilte sowie die Organisa-
tionshoheit der kommunalen Gebietsk&rperschaften stehen diesen Zielen
hiufig im Weg. Aber auch der Entspezialisierung sind Grenzen irn Hin-
blick auf die Organisation entsprechender Einrichtungen und Dienste
sowie im Hinblick auf das fachliche Profil gesetzt.

. intensiv" bezeichne

So haben auch Gruppenbetreuung und Einzelbetreung ihr
eigene Berechtigung. Dabei kann die Heimgruppe nicht zu
tungskriterium werden. Lehnen Jugendliche die Unterbrin ng in einer
Heimgruppe ab, so kann dies nicht von vornherein als Défizit bzw. als
Unfihigkeit definiert werden (Arend/ Hekele/Rudolph A. 183). Einzel-
betreuung und Gruppenbetreuung sind vielmehr gleighwertige Alterna-
tiven, unter denen Jugendliche frei wihlen kénnen mffssen.
~Intensive sozialpidagogische Einzelbetreuung isy/weder eine Sonder-
form ambulanter Hilfen — etwa der Erziehungsbejffandschaft — noch eine
Sonderform der Heimerziehung, sondern unterftheidet sich von beiden
und gewinnt damit eigenstindiges Profil. Deshdlb erscheint es auch sach-
Jgerecht, dass diese Hilfe gesetzlich verankert/vorden ist und damit dazu
beitragt, dass fachlich anspruchsvollere und Ainanziell aufwendigere Hilfen
im Einzelfall auf der 6rtl. Ebene durchsetgbar bleiben.

III. Intensive Unterstiitzung zur/sozialen Integration und zu
einer eigenverantwortfchen Lebensfiihrung

1. Intensitdt als fachlicher S$fandard. Das Spezifikum der Hilfe
liegt nicht in der gesetzlich verapkerten Zielsetzung: Soziale Integration
und Unterstiitzung zu einer eigénverantwortlichen Lebensfithrung sind
vielmehr allgemeine Ziele, den¢h auch die anderen Formen der Hilfe zur
Erziehung verpflichtet sind. Ifie Besonderheit liegt vielmehr in der aus-
driicklichen Betonung der Infensitit der Unterstiitzung.

So wichtig dabei ein ¢htsprechender Personalschliissel und die
zeitliche Verfiigbarkeit/des Betreuers (Erreichbarkeit rund um die
Uhr) sind, die dann auch/die Hohe des Pflegesatzes mitbestimmen — die
Bezeichnung ,,intensiv‘/signalisiert vor allem eine bestimmte inhalt-
liche Qualitdt. Um /eine Betreuung auch im qualitativen Sinn als
zu konnen, miissen folgende Kriterien gegeben
sein und auch tberpriift werden kénnen: Ein fundiertes Konzept, Re-
flexion des Hilfeprpzesses, Einbindung des einzelnen Betreuers in eine
gemeinsame kollefiale Leistung mit bewusst konzeptioneller und fach-
ng (Team, Fachberatung, Supervision) sowie Doku-
d/Hekele/Rudolph S. 182). Dem Hilfeplanverfahren

nach § 36 konfmt hierbei eine besondere Bedeutung zu. Es muss deut-

2. Individuelle Beziehung als Grundlage der Arbeit. Stehen im
Heim einer Gruppe von Jugendlichen mehrere Erzieher (ggf. im
Schichtdienst) gegeniiber, so wird der Hilfeprozess bei der intensiven so-
zialpadagogischen Einzelbetreuung durch den Direkt- und Einzelkontakt
zwischen Betreuer und Jugendlichem geprigt. Zum Anspruch auf Be-
treuung durch eine bestimmte Person vgl. VG Miinster LJA LWL 115/
93 S. 42. Da der Jugendliche den Betreuer nicht freiwillig wihlt, bedarf
es meist des Aufbaus einer tragfihigen Vertrauensgrundlage durch den
Erzieher. Gleichzeitig enthilt die Notwendigkeit der persénlichen Bezie-
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Betreutes Wohnen

Im Caritas-Kinder- und Jugendheim Rheine werden junge Erwachsene — in der
Regel ohne unmittelbare vorherige Betreuung durch die Einrichtung — in
Wohngemeinschaften und Trainingswohnbereiche fiir junge Erwachsene auf-
genommen. Der Betreuungsansatz orientiert sich im Wesentlichen an den Be-
dingungen des Sozialpidagogisch Betreuten Wohnens, obwohl auch Wohnge-
meinschaftsformen zwischen drei und sechs Personen den duBeren Rahmen
bilden.

Neben Storungen in der Entwicklung und Aufstellung des Sozialverhaltens ist
die iiberwiegende Zahl dieser neu aufgenommenen jungen Erwachsenen der
Personengruppe von Menschen mit seelischen Behinderungen zuzuordnen. In
einer Sonderauswertung von EVAS-Daten (EVAS: Evaluationsstudie erziehe-
rischer Hilfen, Institut fiir Kinder- und Jugendhilfe, Mainz 2009) zeigen sich
erstaunliche Erfolge beim Aufbau von Ressourcen und der Reduzierung von
Defiziten. Die Ausgangslage, insbesondere der Personengruppe mit seelischen
Behinderungen, ist duBerst ungiinstig im Vergleich zur EVAS-Gesamt-Stich-
probe, dagegen sind die Effekte ausgesprochen positiv zu bewerten. Diese Er-
fahrung zeigt noch einmal, dass der hiufige Versuch der Kostentriger, jungen
Erwachsenen kostentrichtige Hilfen nicht mehr zu gewihren, nicht sinnvoll
ist, denn die Folgewirkungen nicht gut behandelter junger Menschen werden
sich demniéchst auch wieder in der Jugendhilfe und natiirlich in anderen Kos-
tenarten zeigen.

Betreute Wohnformen sind dem Alter dieser heranwachsenden Menschen in
besonderer Weise angemessen und bieten vielen einen deutlich verbesserten
Start in die weitere selbststindige Lebensgestaltung.

§ 35 SGB VIII:
Intensive Sozialpddagogische Einzel-
betreuung (ISE) im In- und Ausland

- Willy Klawe

Entwicklungen seit Einfilhrung des KJHG

Seit Einfiihrung des KJYHG hat die Intensive Sozialpiddagogische Einzelbetreu-
ung (ISE) nach § 35 padagogisch und konzeptionell eine rasante Entwicklung
genommen. Die ersten auf dieser rechtlichen Grundlage durchgefiihrten Mag-
nahmen entstanden aus pidagogischer Hilflosigkeit: Stationdre Einrichtungen
konnten einzelne Jugendliche, die sich nicht an die Regeln des Alltags hielten
und gruppenpidagogische Zuginge verweigerten, nicht mehr erreichen und
suchten nach neuen Formen der piadagogischen Betreuung. Eine enge personli-
che Beziehung, verbunden mit erlebnispidagogischen, erfahrungsintensiven

~ Aktivitiiten, sollte der letzte Versuch sein, mit einem individuellen, auf die Be-

diirfnisse des Jugendlichen zugeschnittenen padagogischen Setting doch noch
etwas auszurichten. Dies handelte der ISE das ironisch gemeinte Etikett ,fina- .
les Rettungskonzept* ein. Mitte der 1990er-Jahre wurden ISE vor allem in drei
Formen durchgefiihrt: als Standprojekte (40,8 %), Reiseprojekte (20,7 %) oder
Schiffsprojekte (15,2 %), bei dem Rest handelte es sich um Mischformen oder
an gruppenpidagogische Settings angelehnte Betreuungen (Klawe/Briuer
2001 96). Von diesen MaBnahmen wurden seinerzeit 83,2 Prozent im Ausland
durchgefiihrt — heute sind es weniger als 5 Prozent der ISE (Macsenaere/Esser
2012: 100).

Im Zuge der Weiterentwicklung dieser frithen erlebnispadagogischen Ansitze
aus den 1980er-Jahren zur heutigen Individualpiddagogik (Lorenz 2008) hat
sich das Erscheinungsbild drastisch veridndert. Segelprojekte gibt es nahezu
iiberhaupt nicht mehr, Reiseprojekte sind heutzutage als erlebnispddagogische
Phasen meist eingebunden in stationire Settings oder werden als besondere In-
terventionen im Rahmen von Standprojekten durchgefiihrt. Der weitaus groBte
Teil der betroffenen Jugendlichen wird heute in familiendhnlichen Strukturen
der Betreuerinnen und Betreuer piadagogisch betreut, an die Stelle erlebnisori-
entierter Aktivitiiten sind klare Strukturen des Alltagsablaufs, eine soziale Ein-
bindung in das Umfeld vor Ort und — wenn irgend moglich — eine Beschulung
in der Regelschule getreten. Nur noch ein kleiner Teil — etwa 600 Jugendliche —
befindet sich in Projektstellen im — meist europdischen — Ausland. Mittlerweile
ist ISE ein etabliertes, pddagogisch legitimiertes und spezifisches Segment der
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Im Wesentlichen drei wirkmichtige Faktoren haben zu diesen Verinderungen
und Weiterentwicklungen gefiihrt:

1. Die Ausdifferenzierung und Qualitiitsoffensive in den Erziehungshilfen
allgemein

Im Zuge der letzten gut 20 Jahre hat sich das Angébot der Jugendhilfe weiter
ausdifferenziert. Eine konsequente Umsetzung lebenswelt- und ressourcenori-
entierter Sozialer Arbeit, die Entwicklung einer sozialpidagogischen Diagnos-
tik, wichtige Schritte in Richtung einer partizipativen Hilfeplanung, umfassen-
des Qualititsmanagement und die Frage nach den Wirkungen erzieherischer
MaBnahmen haben wichtige Impulse zu einer an den Bediirfnissen und Bedar-
fen des jungen Menschen orientierten Konzeptionierung und Gestaltung inten-
sivpddagogischer Betreuung gegeben. :

2. Zunehmender Legitimationsdruck

Besonders die Unterbringung von Jugendlichen in Projektstellen im Ausland
steht immer wieder dann, wenn es zu (vermeintlich) auBergewohnlichen Vor-
fillen kommt, unter erheblichem Legitimationsdruck. Angesichts der Ver-
knappung 6ffentlicher Mittel gilt dies zunehmend auch fiir ISE im Inland, da es
sich bei solchen Betreuungen um kostenintensivere piddagogische Settings
handelt, die in den Jugenddmtern besonderer Begriindungen bediirfen. Die
Dachverbénde und Triger haben sehr friihzeitig offensiv auf diesen Legitimati-
onsdruck reagiert und mit Selbstverpflichtungserkldrungen, der Festlegung
fachlicher Standards und dem Ausbau der Kooperation mit medizinischen und
jugendpsychiatrischen Einrichtungen die Qualitit der pidagogischen Arbeit
kontinuierlich weiterentwickelt und gesichert.

3. Einschrdnkung von Auslandsmafnahmen

Durch das Gesetz zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe (KICK)
wurde 2005 die Durchfiihrung von Erziehungshilfen im Ausland nur noch un-
ter bestimmten, eng umgrenzten Vorgaben gestattet, das Auswirtige Amt und
einzelne Bundeslinder hatten versucht, MaBnahmen im Ausland vollstindig
verbieten zu lassen. Seitdem ist — zumindest in einigen Landesjugendimtern —
die diesbeziigliche Verwaltungspraxis auBerordentlich rigide.

Adressatinnen Individualpadagogischer Betreuung

Von den im Rahmen der AIM-Studie (Klawe 2007) untersuchten 355 betreuten
Jugendlichen (abgeschlossene Fille) waren 66,2 Prozent minnlich und
33,8 Prozent weiblich. 21,7 Prozent waren jiinger als 14 Jahre, 74,6 Prozent
zwischen 14 und 18 und 3,7 Prozent ilter als 18 Jahre, der Anteil der unter
14-Jdhrigen nimmt in den letzten Jahren deutlich zu. 10,4 Prozent von ihnen
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hatten einen Migrationshintergrund. Diese Daten werden im Trend von ande-
ren Studien bestitigt. An der Spitze der Zuweisungsgriinde stehen: aggressives
Verhalten (30,3 %), Entweichen und/oder Schulverweigerung (24,5 %), delin-
quentes Verhalten (14,2%), Suchtprobleme (14 %), psychische Probleme
(3,5 %) — diese nehmen nach Aussage der Jugenddmter und Trager dramatisch
zu. 43,7 Prozent kommen unmittelbar aus ihrer Herkunftsfamilie in die ISE,
immerhin 25 Prozent aus der Kinder- und Jugendpsychiatrie, 12,5 Prozent aus
einer stationiren Einrichtung, ebenso viele direkt von der StraBe und 6,2 Pro-
zent aus dem Gefzngnis. Bemerkenswert ist auBerdem, dass 44,3 Prozent den
Schulbesuch verweigert oder abgebrochen haben. Auch das familiire Umfeld
ist durch besondere Belastungen geprigt: Trennungs- und Beziehungsproble-
me der Eltern (50,1 %), Gewalterfahrungen (20,9 %), Uberforderung der Er-
ziehungspersonen (60,3 %), gepaart mit Suchtproblemen (14,5 %). Insgesamt
handelt es sich nach iibereinstimmender Einschitzung der vorliegenden Studi-
en um junge Menschen mit besonderem Hilfebedarf. Entsprechend anspruchs-
voll sind denn auch die in den Hilfeplinen vereinbarten Ziele der Betreuung:
Konflikte aufarbeiten, Beziehungsfihigkeit stirken, Selbstvertrauen stirken,
abweichende Kreisldufe durchbrechen, Problembewusstsein sensibilisieren,
Verantwortung und Riicksicht vermitteln usw. Trotz dieser schwierigen Aus-
gangslage erreichen die ISE relativ friih merkliche, nachhaltige Erfolge mit ho-
her Effektstiirke (Macsenaere/Esser2012: 101). Diese Erfolge sind bei ISE im
Ausland noch deutlich ausgeprigter (vgl. Klein/Arnold/Macsenaere 2011).

-Wirkfaktoren Individualp&dagogischer MaBnahmen

Im Rahmen einer weiteren Studie (Klawe 2010) konnten die zentralen Wirk-
faktoren identifiziert werden, die zu diesen Erfolgen beitragen.

Individuelle Ausrichtung und Flexibilitdt

Die individuelle Ausrichtung dieser Hilfeform ist das zentrale Steuerungsele-
ment fiir Wirkung und Erfolg einer Individualpidagogischen Mainahme. Die
untersuchten Prozessverlidufe zeigen, dass aufgrund wechselnder Situationen,
sprunghafter Entwicklungen oder eskalierender Konflikte immer wieder

. Nachjustierungen“ der Alltagssituation erforderlich sind. Flexibilitét wird da-

mit zum Wirkfaktor schlechthin: Wenn es nicht gelingt, angemessen und zeit-
nah auf neue Herausforderungen zu reagieren, ist eine erfolgreiche Fortfiih-
rung der Betreuung insgesamt gefihrdet. Die Tatsache, dass es in der Regel je-

- weils um nur einen Jugendlichen geht, erleichtert dabei den Aushandlungspro-

zess und einen personenzentrierten Zuschnitt der Losung oder Veridnderung.
Freilich miissen Triger und Jugendamt einen entsprechend flexiblen Rahmen

- gewihrleisten, weil sonst dieser zentrale Wirkfaktor seine Wirkung nicht ent-
» falten kann.
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§ 35 SGB VIII: Intensive Sozialpidagogische Einzelbetreuung

Wirkfaktor Beziehung (Passung)

}?.in verldssliches, akzeptierendes Beziehungsangebot, eine belastbare, authen-
tische Betreuerpersonlichkeit und die Einbindung in familienzhnliche Struktu-

ren sind zentrale Faktoren fiir einen gelingenden Betreuungsproze: 1
auch Klawe 2008). gsprozess (vgl. dazu

In der Mehrzahl haben die befragten Jugendlichen dies weder in ihrer Her-
kunftsfamilie noch auf ihrem Weg durch verschiedene Angebote und Einrich-
tungen wihrend ihrer Jugendhilfekarriere erfahren. Die ein zu eins-Betreuung
In einer Individualpidagogischen MaBnahme bietet Jugendlichen die Erfah-
rung einer exklusiven und verldsslichen Beziehung, die allerdings auch gem
immer wieder auf die Probe gestellt wird. Damit werden die Persénlichkeit des
B.etreuers, seine sozialen Kompetenzen, seine Haltung und seine soziale Ein-
bindung vor Ort zum wichtigsten Faktor fiir einen gelingenden Verlauf und Er-
folg des Betreuungsprozesses.

Allsagsorientierung und Selbstwirksamkeit

Individualp‘;idz.lgogisghe MaBnahmen konstruieren einen neuen Alltag der
Akteure unc{bleten die Chance, Erfahrungen und Lernen nicht kiinstlich insze-
nieren zu miissen, sondern — wo immer es geht — aus den Notwendigkeiten des

alltiglichen Lebens abzuleiten. Alltagsorientierung erhilt so eine mehrfache
Bedeutung:

. Qer Allt?g und die aus ihm erwachsenden notwendigen Handlungsvollzii ge
bieten die Impulse und Anlisse fiir die Aktivititen des Jugendlichen;

_® der Alltag ist zugleich der Raum und das Feld fiir Erfahrungen und Lemnen;

® der Alltag bietet Strukturen, die das Einiiben von RegelmiBigkeit und Re-
gelhaftigkeit erleichtern;

® mit der Alltagsorientierung ist zudem die Vorstellung verbunden, dass im
Alltag der MaBnahme fiir den Alltag danach wichtige Féhigkeiten und in-
strumentelle Kompetenzen vermittelt werden;

® die Alltagsorientierung ermdglicht die Herstellung einer groBtmoglichen
Normalitiit,

Das"Handeln im A!ltag vermittelt den Jugendlichen — haufig erstmalig — ein
Gefiihl der Selbstwirksamkeit. Dieses Gefiihl, mit seinem eigenen Handeln et-

was bewir}(fap zu konnen, gilt in der Psychologie als wichtiges Element einer
starken, resilienten Personlichkeit.

Wirkfaktor Beschulung

II} jedem der von uns untersuchten Fille sind Schulverweigerung, unregelmi-
Blgfer'Schulbesuch, héufiger Schulwechsel oder schlechte Schulleistungen der
Ipd1v1dualpédagogischen MaBnahme vorausgegangen. In allen Fillen konnte
eine regelmiBige Beschulung erreicht und umgesetzt werden, auch Jugendhi-

Willy Klawe

che mit einer schlechten Bildungsprognose in ihren Hilfeplanprotokoilen
konnten dabei einen Schulabschluss erlangen. Vor allem drei Faktoren haben

dazu beigetragen:

o FEine Individualisierung von Erziehung erleichtert auch eine Individualisie-
rung von Bildung, '

o der Besuch einer Regelschule in neuer Umgebung bietet den Jugendlichen
die Chance eines ,,Neuanfangs als unbeschriebenes Blatt*, sie miissen nicht
gegen negative Zuschreibungen und Ausgrenzungen antreten,

e schlieBlich sind BetreuerInnen in der Regel in der Lage, einen engen Kon-
takt zur Schule zu pflegen und gemeinsam mit den Lehrkréften die notwen-
dige Unterstiitzung Zu organisieren, aber auch engmaschig Schulbesuch
und Lernfortschritte zu kommunizieren.

Insgesamt bieten Individualpidagogische MaBnahmen Rahmenbedingungen,
die geeignet sind, negative Schul- und Bildungserfahrungen und Schulverwei-
gerung nachhaltig zu verandern und so zu befriedigenden formalen Bildungs-
abschliissen beizutragen.

Partizipation, Koproduktion und Freiwilligkeit

Zentrales pidagogisches Medium der Partizipation in Individualpidagogi-
schen MaBnahmen ist die alltéigliche (ganz praktische) Mitgestaltung im All-
tag. Diese ,,gelebte Partizipation* wird vor allem auch deshalb von den Jugend-
lichen als echte Mitwirkung erlebt, weil sie spiirbare Konsequenzen im und fiir
den Alltag hat. Individualpidagogische MaBnahmen sind-von ihrem Setting
her fiir diese Form der Partizipation besonders geeignet, weil sie durch ihre
Alltagsorientierung hierfiir zahlreiche niedrigschwellige Situationen und An-
lisse bieten. Partizipation meint hier die Gestaltung eines permanenten Lern-
prozesses, in dem es um die Auseinandersetzung mit den eigenen Interessen,
den Interessen der anderen und um den Interessenausgleich geht.

Padagogische Herausforderungen

Die aus der Perspektive der Beteiligten rekonstruierten Entwicklungslinien ei-
ner Betreuung widerlegen den technokratischen Mythos von der perfekten
Planbarkeit pidagogischer Prozesse, wie er im Rahmen des Diskurses iber die
wirkungsorientierte Steuerung erzicherischer Hilfen (vgl. Otto 2007) und der
Ausdifferenzierung und Etablierung psychologischer Diagnostik in diesem
Feld immer wieder gepflegt wird. Personlichkeitsverinderungen und das Ler-
nen in ISE sind offensichtlich nicht umfassend didaktisierbar und methodisch
durchzuplanen wie ein Unterricht in der Schule (wo das bekanntermaen auch
nicht so richtig klappt), sondern die pidagogische Stirke dieses piadagogi-
schen Settings besteht gerade in seiner Flexibilitit im Hinblick auf den Ent-
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Willy Klawe

wicklungsschritt, der fiir den jeweils betreuten Jugendlichen gerade ansteht
Selpst wenn die Betreuung die professionellen Fachkrifte mit unerwarteten Si:
tuappnen vor neue Herausforderungen stellt, gelingt es immer wieder, das je-
weilige Setting und die padagogischen Handlungsstrategien zeitlich und pass-
genau auf die unterschiedlichen Anforderungen der Jugendlichen einzurichten
und dabei letztendlich mehrheitlich ein zufriedenstellendes Ergebnis zu errei-
chen. ]?azu trédgt sicher auch bei, dass Individualpidagogische MaBnahmen
wegen ihrer individuellen Ausrichtung die sich veridndernden Perspektiven der

J'ugendlic‘:hen ernst nehmen und angemessen auf deren partizipative Koproduk-
tion reagieren (miissen).

Trotz aller individuellen Ausrichtung lassen sich in den rekonstruierten Pro-
zessverldufen Gemeinsamkeiten und Schliisselsitirationen identifizieren, die
auf (.ieren Verlauf einen bedeutenden Einfluss haben und aus diesem Gn"und
sensibel wahrgenommen und bewusst gestaltet werden miissen. Als solche
Schliisselsituationen konnten identifiziert werden:

® die Vorbereitung auf die MaBnahme
® das Ankommen am neuen Ort

® die Alltagsstrukturen, Regeln und neuen Kommunikationsformen im Be-
treuungssetting

® die Einbindung in die neue Umgebung

o ﬁer Umgang mit Konflikten innerhalb und auBerhalb der Betreuungsbezie-
ung

® der Transfer: Vorbereitung auf die Zeit danach

® der Umgang mit der Herkunftsfamilie/Elternarbeit

Da die. biografischen Briiche bei Betreuungen im Ausland besonders ausge-
prégt sind, kommt hier der Vorbereitung und dem Transfer besondere Bedeu-
tung zu. Gerade weil in diesen Projekten die Erfolge deutlich héher als bei
Ma.Bnahmen im Inland sind, gilt es dariiber hinaus, die besondere Bedeutung
emes fremdkulturellen Umfeldes als Ressource fiir interkulturelles Lernen
konzeptionell noch stirker auszuarbeiten (vgl. Klawe 2013).

Kritik und zukinftige Entwicklung

Die periodisch regelmiBig wiederkehrende Debatte iiber ISE im Ausland (Kla-
we 2095), erste Eingriffe in das KJHG durch KICK, die Instrumentalisierung
des Kindeswohls zum Zwecke des Ausbaus der Kontroll- und Eingriffsrechte
des Jugepdamtes, zunehmende Ambulantisierung der Betreuung junger Men-
_ichen mit besonderem Betrewungsbedarf und nicht zuletzt der Druck auf die
offent!lchen Haushalte fiihren fiir ISE zu ambivalenten Ergebnissen. Thre
FunkFlon als ,.finales Rettungskonzept* bleibt bestehen, obwohl es doch ei-
gentlich alle besser wiissten. Gleichzeitig steigen Belastung und Entwick-
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lungsbedarf derjenigen jungen Menschen, die dann doch im l.lahn.len von ISE
betreut werden, immens — bei parallel durch wirkungsabhéngige Fmanzmrung
steigendem gesellschaftlichem Erwartungsdruck. Dabei geht dl_e Akzeptanz
kostenintensiver Forderung Jugendlicher, die gegen gesellsch.afthche Normen
verstoBen (haben), zuriick: Sie sind nicht langer Hilfebediirftige, sonderq ver-
dienen ihre Strafe. Zudem werden freiheitsentziehende MaBnahmen bis h.m
zur Einweisung in eine geschlossene Unterbringung wieder a}s ,,probat.es Mxt-
tel* fiir besondere Fille fachlich legitimiert, auch wenn sie gut der Pr'ax1s einer
lebensweltlich orientierten Jugendhilfe nur schwer zu vergmbaren sm.d. Diese
absehbaren Entwicklungstendenzen lassen mittelfristig einen Abschied vom
urspriinglichen Geist des KIHG befiirchten.
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