§ 31 Sozialpadagogische Familienhilfe ,
Sozialpddagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung

und Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Be-

wiltigung von Alltagsproblemen, der Ldsung von Konflikten und
Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen
und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf lingere Dau-
er angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

/”Sozialpc'ia’agogische Familienhilfe (SPFH)

(§ 31 SGB VIII/KJHG)

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) versteht sich heute als aufsu-
chende Form der Erziehungshilfe, d.h. sozialpddagogische Fachkrifte ge-
hen in die betreffende Familie und arbeiten dort intensiv mit allen Famili-
enmitgliedern. Die Aufgabe der SPFH besteht darin, die Familie lebens-
weltorientiert in ihrer Alltagsbewiltigung zu stirken, damit sie Alltagsprob-
leme (Versorgung der Kinder, Haushaltsorganisation, Kontakte mit Behér-
den und Institutionen etc.), Krisen (Arbeitslosigkeit, Ehekonflikte, Sucht-
problematiken, Verschuldung etc.) und familidre Konflikte (Erziehungs-
schwierigkeiten, physische oder psychische Gewalt, Generationenprobleme
etc.) bearbeiten kann (vgl. dazu Rothe 2006; Woog 2006; vgl. auch www.
bmfsfj.de, Publikationen). Sie soll die Eltern darin unterstiitzen, fiir ihre

Kinder zu sorgen.
Die SPFH kann zusitzlich der Vermeidung der Inobhutnahme eines Kindes
oder eines Jugendlichen durch das Jugendamt dienen. Sie setzt darauf, das
familidre Netz so zu stabilisieren und stdrken, dass Kinder keinen massiven
Gefahrdungen ausgesetzt sind. In den letzten Jahren ist ein hoher Anstieg
von Fillen zu verzeichnen, in denen sozialpddagogische Familienhilfe in
Anspruch genommen wurde. Dies ist ein Indikator daflir, dass sich die psy-
chosozialen Konfliktpotenziale fiir Familien verstérkt haben und Familien
auf professionelle Hilfe angewiesen sind. Vielfach werden und wurden die
betroffenen Familien mit dem Label ,Multiproblemfamilie® belegt, was
verdeutlicht, dass es sich um Familien handelt, in denen diverse kon-

flikthafte Entwicklungen aufeinander treffen.

Bei den Konflikten kann es sich hdufig um eine schwierige Verquickung
einer materiellen Notlage mit psychosozialen Problemen bei den Eltern und
Kindern handeln. Vielfach greifen daraus resultierende Partnerkonflikte,
Gewalt, Kindesvernachlissigung oder -misshandlung, Isolation, Erziehungs--
und Schulprobleme, Mietprobleme oder Verschuldung so ineinander, dass

Ursache und Wirkung nicht mehr auszumachen sind. Aufgrund dieses Um-
stands ist davon auszugehen, dass sich angesichts dieser Belastungen in den
Familien Verinderungen nur in einer langfristigen Perspektive entwickeln

konnen. )

Es zeigt sich dariiber hinaus, dass die Arbeit mit den Familien eine hohe
Herausforderung fiir sozialpddagogische Fachkrifte darstellt. Mitunter kon-
nen di€ sozialen Herausforderungen und familidiren Dynamiken auch zu
Uberforderung und Hilflosigkeit der Fachkrifte fiihren. Methodenoffenheit
und vernetztes Agieren stellen zudem hohe Anspriiche an die Fachkrifte,
zumal die sozialpadagogischen Familienhelferlnnen in der Regel angesichts
dieser Konfliktkonstellationen sehr eng mit anderen Personen und Instituti-
onen, wie beispielsweise Gesundheits- und Wohnungsamt, Selbsthilfegrup-
pen, Arztlnnen, Schulen, Kindergarten, Frauenhaus, Familienbildung- und
-etholung, kooperieren miissen. Eine grundlegende Voraussetzung fiir die
Soziale Arbeit ist in der Freiwilligkeit der Familie zur Mitarbeit zu sehen.
Es gilt z.B. gemeinsam an der Benennung und Umsetzung konkreter Ziele,
die von allen Beteiligten formuliert werden (— nachfolgendes Beispiel ei-

ner schematischen Ubersicht), mitzuarbeiten.

1. Planungsebene -
Globalziel . Zusammenhalt der Familie J
2. Planungsebene 1 i .
Betciligte Vater ‘ Mautier ! ’ Kind 1 } Kind 2 '
3.P) G Gestaltung Gestaltung Gestaltung Schul- Gestaltung
Teilziele des Familien- der Freizeit des Familien- der Freizeit abschluss von Familien-
lebens lebens leben und
Freizeit
S T T
4. Handlungsebene Unterstiitzun Mehr Zeit Kinder in Mehr aus- Jeden Tag Weniger mit
Handlungsschritte g seiner Frau mit den Haushalts- ruhen und punketich dem Bruder
1m Haushalt Kindern titigkeiten schonen in die Schule streiten
verbringen integrieren
-
Streit mit Kindern Ver- Mehr Regelmiifig Mutter bei
Frau und antworlung gemeinsame Hausauf- Hausarbeit
Kindern fiir verschie- Freizeit mit gaben unterstiitzen
vermeiden dene GroBfamilie erledigen
Bereiche
ibertragen
Freizeit- und
Spielangebot
* | selbst planen
und
koordinieren

(Rothe 2006, S. 63)

" In den letzten Jahren hat eine vielfiltige Methodendiskussion in diesem
Feld stattgefunden und viele neue Ansitze wurden vorgeschlagen, in denen
mitunter unterstellt wird, dass die Herausforderungen in den Familien durch

_ entsprechende Methoden und Trainings gelost werden kénnten:

m Bekannt wurden u.a. sogenannte Kurzzeitprogramme (z.B. ,,Fami-
ly First“, ,,Familienaktivierungsmanagement* — FAM, ,,Familie im
Mittelpunkt“ — FIM). Diese Programme werden zumeist vor einer
lingerfristigen Betreuung im Sinne einer ,,Clearingphase® einge-
setzt, um den konkreten Hilfebedarf zu sondieren und erste Kon-
fliktldsungsperspektiven mit der Familie zu erarbeiten.
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w Die Methode des ,,Video-Home-Trainings“, die inzwischen auch
in vielen anderen Feldern, wie z.B. der Schule eingesetzt wird, be-
inhaltet ein videogestiitztes Feedback. Hier werden Familien mit
Sequenzen aus ihrem Alltag konfrontiert und es wird auf die ge-
lungenen Aspekte des familidren Zusammenlebens hingewiesen,
um letztlich die Ressourcen der Familie auf diese Weise zu stir-
ken.

w Eine letzte hier aufgenommene Weiterentwicklung in der Arbeit
mit Familien besteht in der Einrichtung von sogenannten ,,Famili-
engruppenkonferenzen® oder einem ,,Verwandtschaftsrat* (,,Fami-
ly Group Conference®) (vgl. Friichtel 2002, 2003). Diese Form der
Hilfeplanung, aber auch der Aktivierung eines Laienhelfersys-
tems, stammt urspriinglich aus Neuseeland und wird dort bei den
Ureinwohnern, den Maoris, eingesetzt. Inzwischen wird dieses
Modell auch verstdrkt in den Niederlanden umgesetzt und in
Deutschland in einigen Modellregionen erprobt und evaluiert (vgl.
dazu den Zwischenberichts eines Modellprojekts unter: http://www.
jugendmarke.de/upload/pdf/Berichte/2007/Zwischenbericht_52-16-
05-IGFH.pdf). Die Grundidee dieses Herangehens an familisre
Konflikte besteht darin, dass Freunde, Verwandte und Nachbarn
einer Familie zusammengefiihrt und darin begleitet bzw. ermutigt
werden, Losungswege flir Problemkonstellationen in Familien in
Eigenverantwortung und unter Nutzung aller bestehenden Res-
sourcen in dem Netzwerk zu erarbeiten. Diese stark auf Beteili-
gung und Aktivierung sozialriumlicher Ressourcen ausgelegten
Settings erfordern ein Neuverstéindnis des Verhiltnisses zwischen
Familien, sozialen Netzwerken und den zustindigen Behorden.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen wird es eine Grundherausfor-
derung der sozialpddagogischen Familienhilfe in den kommenden Jahren
sein, die neuen methodischen Ansitze hinsichtlich ihrer Brauchbarkeit in
einer lebensweltorientierten Familienhilfe zu tiberpriifen (vgl. Woog 2006;
Wolf 2006). Denn gerade in diesem Arbeitsfeld gilt es, die sozialpadagogi-
sche Fachlichkeit weiter zu stirken.

&‘I’II. Ausgestaltung der sozialpiddagogischen Familienhilfe

1. Forderung der Entwicklyfig des Kindes durch Hilfe fiir die
Familie. Die Aufgabenstellugd der sozialpidagogischen Familienhilfe
orientlert sich zentral an der/Sicherung oder Wiederherstellung der
Erziehungsfunktion der Aamilie. Sie hat damit vor allem eine Ver-
besserung der Situation des bzw. der Kinder oder Jugendlichen in der
Familie zum Ziel. Soz#lpidagogische Familienhilfe soll die Entwicklung
von Kindern und Jy€endlichen in der Familie durch eine Verbesserung
des ErziehungsverMaltens der Eltern, der Interaktionen der Familienmit-
glieder sowie d#f gesamten Rahmenbedingungen fordern. Dabei soll an

inner- und auBerfamiliale Ressourcen angekniipft werden, die gepdein-

sam mit den Eltern gefunden, entwickelt und nutzbar gemacht

Unterbringung von Kindern und Jugendlichen aufBerhalb
Familie vermieden werden.

2. Zielgruppe. Zielgruppe der sozialpidagogischen F
vor allem sozial benachteiligte Familien, d. h. meist £i ‘
einkommensschwache Familien, die mit verschiedendn Problemen be-=

lastet und oft bereits {iber Generationen hinweg sozjl benachteiligt sind. -

Nach einer Untersuchung in Bayern stehen folgengde »Unterversorgungs-
lagen® im Vordergrund .

— niedriger (Sonderschul-) Bildungsabschluss,
— problematische wirtschaftliche Lage, meist
zur Privatinsolvenz,

problematische Wohnsituation sowie
Leben in einem sozialen Brennpunkt.
Die duBeren Belastungen sind verschr;
rigkeiten: Eingeschrinkte Gesundheit
bleme in einem Drittel der Familie
(zit. mach 10. JBericht BT-Dr. 13/
ming S. 544 ff).

it Verschuldung bis hin

l

=

kt mit innerfamilidren Schwie=
er Familienmitglieder, Suchtpro=

erziehenden Elternteilen als Hilfe zur Erziehung in Anspruch ge-
nomumen; sie machen 2004 egha die Hilfte aller Hﬂfeémpfﬁnger aus.
Ungefihr 72% aller Kinder, d# in sozialpidagogisch betreuten Familien
leben, sind unter 12 Jahre alt £10. JBericht BT-Dr. 13/11 368 . 247).

Nach einer anfinglichen Euphorie hat sich gezeigt, dass auch die so-
zialpadagogische Familienbflfe kein Allheilmittel ist, das andere Hilfe-
formen ersetzt. Auf die Qhalifizierung und ggf. den Ausbau anderer Hil-
feformen kann schon ‘dfshalb nicht verzichtet werden, weil es immer
Familien geben wird, dje die Inanspruchnahme eines intensiv den Privat-
bereich tangierenden Angebots wie die sozialpidagogische Familienhilfe
ablehnen oder ein solfhes Angebot nicht brauchen.

Andererseits lasserf sich fiir die sozialpidagogische Familienhilfe ebenso
wenig wie fiir andgre Formen der Hilfe zur Erziehung eindeutige Zu-
weisungskriteriefi entwickeln. Weitgehender Konsens besteht dahinge-
hend, dass sozialpadagogische Familienhilfe bei Suchtproblematik oder
schwerer psychifcher Krankheit von Familienmitgliedern nicht geeignet
ist (Elger/Chrigtmann S. 153).

Ob hinsichflich der Eignung bzw. Nichteignung der sozialpidagogi-
schen Familifnhilfe im Anschluss an Nielsen/Nielsen/Miiller zwischen
Einzelkrisen/ Strukturkrisen und chronischen Strukturkrisen von Fami-
lien untersghieden werden kann (so zuletzt Sachverstindigenkommission
zum 8. JBfricht S. 139) erscheint zumindest zweifelhaft. Die Praxis ver-
fahrt hinfichtlich der Ausgrenzung bestimmter Problemkonstellationen
unterschiedlich. In der Untersuchung des DJT wurde deutlich, dass die

Tendenz zur Vorgabe von Ausschlusskriterien von bestimmten
Merkmalen der Struktiranalitit shhXmme: simm Aie Dol F1 )

/ vor allem Alkohol bei Minnefa:
368 S. 247; vgl. hierzu auch Hels'
kL

T

Sozialpidagogische Familienhilff wird iiberdurchschnittlich von allein
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§ 31 Sozialpadagogische Familiénhilfe

1Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren
Erziehungsaufgaben, bei der Bewiltigung von Alltagsproblemen, der Losung von Konflikten und
Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.
ISie ist in der Regel auf lingere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

1 IV. Angebotsformen und Standards 8
3 V.Egnung.......cocoieviiiiiinveniiinnnnannn, 14
6 V1. Zustindigkeit, Kosten..................... 17

I. Allgemeines

Im Rahmen des Ausbaus familienorientierter ambulanter erzieherischer Hilfen hat der Einsatz der
sozialpidagogischen Familienhilfe (SPFH) bundesweit Beachtung und Verbreitung gefunden (vgl Al-
lert u.a. 1994; Helmig 2001; Frindt 2010; kritisch Karsten/Otto 1987). Erginzend — und zT konkur-
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rierend - haben sich zudem ab Mitte der 90er Jahre neue Formen familienorientierter Kurzzeithilfen
unter Bezeichnungen wie ,Families First“, ,Familie im Mittelpunkt“, ,Familienaktivierung“ (Koch/
Lambach 2000;Gehrmann/Miiller 2001) entwickelt und etabliert, um damit intensive familienbezo-
gene Hilfen auch kurzfristig und in Krisensituationen verfiigbar zu machen.

Seit Beginn der 90er Jahre hat die SPFH einen betrichtlichen Ausbau'erfahren. Im Jahr 2010 wur-
den 60.960 Familien (Ende 1991: 9.089 Familien) durch die SPFH unterstiitzt. 67 % von ihnen be-
stritten ihren Lebensunterhalt ganz oder zum Teil aus staatlichen Transferleistungen. Die SPFH be-
traf Ende 2010 127.838 Kinder und Jugendliche (Statistisches Bundesamt 2012).

. Ziele

Die SPFH ist eine padagogische Dienstleistung, die durch eine gezielte Verbindung von pidagogisch-
en und alltagspraktischen Hilfen die Selbsthilfekompetenzen der Familie zu stirken sucht. Es ist ein
Kennzeichen des Handlungsfeldes, dass die pidagogische Hilfe in der Umwelt der Familie stattfindet
und dass daher die SPFH zu ihrer Wirksamkeit einer besonderen Bereitschaft der Familie zur Mitar-

beit und einer besonderen Bezichung zwischen dem/der jeweiligen Familienhelfer/in und der Familie
bedarf.

SPFH ist idR eine ambulante Hilfe (vg! Ra 13), die sich auf die gesamte Familie richtet. Es besteht
die Erwartung, dass die Familie durch die Betreuung und Begleitung die Fihigkeit zur Problemls-
sung und Alltagsbewilltigung (wieder)gewinnt. In den meisten Fillen bedarf es hierzu einer lingeren
Zeitspanne. Die durchschnittliche Betreuungsdauer betrug 2010 15 Monate. Aber immerhin 20 %
der Hilfen dauerten linger als 2 Jahre. In jedem Fall ist die Mitarbeit der Familie in diesem Prozess
eine notwendige Voraussetzung zur Erreichung der Ziele. SPFH bezieht sich auf unterschiedliche As-
pekte, zB erzieherische Situation, Beziehungen zwischen Eltern und Kindern sowie zwischen Eltern-
teilen, gesundheitliche Situation von Eltern und Kindern, materielle Situation der Familie (ein-
schlie@lich der Wohnsituation), Verhiltmis von Familie und sozialem Umfeld.

SPFH wird vor allem durch folgende Prinzipien bestimmt:

®  Es handelt sich um eine lingerfristige Hilfe (im Gegensatz zu den kurzfristigen Hilfen zur Auf-
rechterhaltung der Haushaltsfiihrung nach § 70 SGB XII bzw der Betreuung und Versorgung ei-
nes Kindes in Notsituationen nach § 20).

s Die piadagogische Hilfe findet in der Umwelt der Familien statt; der/die Familienhelfer/in erlebt
unmittelbar die Alltagsprobleme der Familien.

®  SPFH ist weniger ein therapeutisches Angebot als vielmehr eines der konkreten, praktischen Le-
benshilfe.

s Es ist eine bestimmte Einzelperson fiir die Betreuung der Familie zustindig, die zudem eine rela-
tiv grofle Nihe zu den Betroffenen und ihren Problemen hat.

s Familienhilfe versucht die Isolation der Familien aufzubrechen und deren Offnung nach aufien
(Institutionen und informelle Gruppen) zu unterstiitzen.

HI. Kritische Aspekte

Neben diesen durchweg positiv zu beurteilenden Aspekten gibt es aber Gesichtspunkte, die bei einer 6

Wertung der SPFH - auch bei deren Vergleich mit anderen sozialen Diensten — Beachrung finden
miissen. Zu diesen eher problematisch einzuschitzenden Momenten gehoren folgende:

s Die Anwesenheit eines/einer Familienhelfer/in in der Familie bedeutet einen starken Einbruch in
den familidren Intimbereich (,gliserne Familie“). Von daher werden Verhaltensbereiche der Fa-
milienmitglieder einer Bewertung und Kontrolle zuginglich, die andere soziale Dienste in dieser
Form nicht haben (Frings JAmt 2008, 461).

m  Die Familien haben idR nicht von sich aus die Familienhilfe in Anspruch genommen. Nicht sel-
ten hat erst ein mehr oder minder deutlicher Druck von auSen (drohende Eingriffe, Fremdplat-
zierungen oder anderweitig nicht erfiillter Wunsch nach Riickfithrung von Kindern) die Familien
zur Akzeptanz dieses Angebots veranlasst (vgl dazu aber die Anforderungen des § 31: Mitarbeit
der Familie).

n  Die Familienhelfer/innen arbeiten in dem emotionalen Spannungsfeld der Familie. Darin einbe-
zogen, konnen sich Parteilichkeiten, Ambivalenzen und Ablehnungen entwickeln, die der fort-
wihrenden Kontrolle bzw Korrektur bediirfen.
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§31 Zweites Kapitel | Leistungen der Jugendhilfe

®  Durch die lingerfristige Einbindung einer aufenstehenden Fachkraft in die Familiendynamik
kann das der Familie eigene Problemlésungspotenzial weiter geschwicht werden (Experten- und
Schiedsrichterfunktion der Familienhilfe).

In der fachlichen Kontroverse befindet sich weiterhin die Frage, in welchem Verhiltnis SPFH - pri-
mir verstanden als praktische Lebenshilfe und Hilfe zur Seibsthilfe ~ zu therapeutischen Arbeitsan-
sitzen steht. Hierbei ist zu beachten, dass die sozialpidagogische Arbeit in den Familien nicht den
Standards und Rahmenbedingungen therapeutischer Intervention entspricht. Zudem kann eine The-
rapiezentrierung in der SPFH zu einer Verkiirzung der Problemsicht {Ausblendung materieller und
struktureller Deprivationen) und zu einer Vernachlissigung lebenspraktischer Beratung und Unter-
stiitzung fiihren.

IV. Angebotsformen und Standards

SPFH verwirklicht sich durch beratende Gespriche, modellhaftes Handeln und praktische Hilfe. Die
dabei wahrgenommenen Aufgaben konnen gekennzeichnet werdem als Erziechungsberatung, Partner-

" beratung, Einzelberatung, Hausaufgabenbetreuung, Anleitung bei der Arbeit im Haushalt, Unter-

stiitzung bei der materiellen Lebenssicherung, Unternehmungen (Aktivititen) mit Eltern und Kin-
dern. Dabei kénnen erginzend andere Institutionen in Anspruch genommen werden (zB Tagesbe-
treuung von Kindern auflerhalb der Familie, Schuldnerberatung).

Einen besonderen Stellenwert hat die Verbesserung des Verhiltnisses der Familie zum sozialen Um-
feld. Viele Familien sind in ifirem sozialen Umfeld isoliert und erfahren von daher keine entspre-
chende Unterstiitzung. Wichtig ist auch, dass SPFH regionalisiert angeboten wird. Die Arbeit kann
sich dann darauf richten, dass die Familien Einrichtungen des Stadtteils (zB soziale Infrastruktur)
verstirkt nutzen, irztliche und andere professionelle Hilfen in Anspruch nehmen, die Kooperation
mit der Schule verbessert wird. Gruppenangebote fiir Familien (zB Frauengruppe, Kindergruppe)
machen es moglich, die Prisenz der Familienhelfer/innen im Privatbereich der Familie zu verringern
und die Kontakte und Selbsthilfeaktivititen zwischen den Familien zu fordern.

Die fiir die Arbeit mit den Familien veranschlagte Wochenarbeisszeit betrigt zwischen 5 und 20
Stunden (einschlieflich Teamsitzung, Supervision, Verwaltungstitigkeit usw), abhingig vom (erzie-
herischen) Bedarf im konkreten Einzelfall (vgl § 27 Rn 5 ff). SPFH fiir eine Familie wird idR fiir ei-
nen Zeitraum von 1 bis 2 Jahren (mit der Méglichkeit der Verlingerung) geleistet. Diese Zeit wird
aufgrund der praktischen Erfahrungen in den meisten Fallen benétigt, um die Ziele bzw Teilziele der
Familienarbeit zu erreichen.

Die mit der SPFH als ambulanter HzE gegebenen Maéglichkeiten kénnen erst bei einer Sicherung
fachlicher Mindeststandards voll erschlossen werden. Hierzu gehdeen unter anderem:

» Die Festanstellung der sozialpidagogischen Familienhelferfinnen muss zur Regel werden, wie
dies in anderen Arbeitsfeldern der Sozialarbeit/Sozialpidagogik selbstverstindlich ist. So wurde
auch in einem Grundsatzurteil des BAG vom 6.5.1998 (AZR 347/97 auch in: NDV-RD 1999, 3;
vgl Stadelmann/Marquard, NDV 2000) entschieden, dass Familienhelfer/innen nach § 31 regel-
mifig Arbeitnehmer/innen und nicht freie Mitarbeiter/innen sind.

m  SPFH erfordert eine sozialpidagogische Qualifikation, die idR erfillt wird durch Sozialarbeiter/
innen, Sozialpidagogen/innen, Diplom-Pidagogen/innen sowie — mit Einschrinkungen - durch
Erzieher/innen.

® Familienhelfer/innen brauchen berufsbegleitende Méglichkeiten der Qualifikation durch fachli-
chen Austausch, Beratung, Fortbildung und Supervision.

m  Familienhilfedienste brauchen eine angemessene raumlich-sachliche Ausstattung.

m  Die Betreuung im Einzelverhiltnis der Familienhelfer zur Familie ist zu erginzen durch familien-
iibergreifende Angebote.

» In der SPFH, die in besonderer Weise den Privatbereich der Familie beriihrt, sind die Prinzipien
des Datenschutzes (Datenschutzvorschriften nach den §§ 61, 64, 65) besonders sorgfiltig zu re-
flektieren und zu beachten. .

Der Aspekt des Datenschutzes ist deshalb von zentraler Bedeummng, weil die SPFH so dicht wie
kaum ein anderer sozialer Dienst in den Intimbereich der Familie kineindringt (vgl dazu auch Frings
JAmt 2008, 461). Die diesbeziiglichen Absprachen mit allen Mitgliedern der Familie miissen klar
und transparent sein. Bei gravierenden Gefahren fiir das Kindeswohl sind die Verpflichrungen des
Leistungserbringers und seiner Fachkrifte aus § 1 und § 8a iVm dem §§ 64 f strikt einzuhalten.

Struck

Erziehung in einer Tagesgruppe §32

Wird eine sozialpidagogische Familienhilfe in Einzelfillen in stationirer Form erbracht (»Stationire
Familienbetreuung®), so sind fiir diese Hilfe Leistungs-, Entgelt- und Qualititsentwicklungsverein-
barungen nach § 78a ff abzuschlieRen (s. § 78a Abs. 1 Nr. 4d). In diesem Fall werden auch Kosten-
beitrige nach §§ 91 ff erhoben (s. § 91 Abs. 1 Nr. 5d).

V. Eignung

Fiir das Profil der SPFH ist charakteristisch, dass sie sich primir an Familien richtet, deren Lebenssi-
tuation durch massive materielle Probleme und familiiire Belastungen gekennzeichnet wird, weniger
dagegen durch Verhaltensauffilligkeiten der Kinder selbst. Allerdings kann diese Hilfe bei Familien
mit (seelisch) behinderten Kindern und Jugendlichen ebenfalls sinnvoll und hilfreich sein. SPFH
scheint besonders erfolgreich bei Familien in akuten Einzelkrisen, beim Tod eines Partners, bei Tren-
nung, bei besonderen Schwierigkeiten mit Kindern, bei Problemen alleinerzichender Eltern. Demge-
geniiber scheint SPFH eher ungeeignet bei Familien, die dauerhaft iiberfordert sind und sich in extre-
men, sich gegenseitig verstirkenden Lebenskrisen (zB Arbeitslosigkeit, Uberschuldung, Isolierung,
hohe Kinderzahl) befinden und/oder durch massive Strukturkrisen (zB gewaltritige Viter/Eltern,
Suchtabhingigkeiten, psychische Leiden) gekennzeichnet sind.

Dabei sollte vor einer SPFH gepriift werden, ob durch weniger intensive Hilfestellungen (zB Betreu-
ung und Versorgung des Kindes in Notsituationen nach § 20, Erzichungsbeistandschaft nach § 30,
Tagespflege nach § 23 bzw eine individuelle Hilfe nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall nach
§ 27 Abs. 2 einer Vermittlung von Kuren und anderen entlastenden Hilfen, Aktivierung informeller
Netze etc.) ausreichende Hilfestellung gegeben werden kann. Hierbei ist auch zu beachten, dass
mittlerweile vielfach auch Hilfen fiir Familien auf der Rechtsgrundlage von § 27 Abs. 2 gewihrt
werden. In der Kinder- und Jugendhilfestatistik werden diese Hilfen als ,,Familienorientierte Hilfen
(§§ 27, 31 SGB VIII)* mittlerweile mit ausgewiesen. 2010 wurden 8.904 solcher Hilfen begonnen,
von denen 15.872 Kinder betroffen waren.

Die im Rahmen der SPFH titigen hauptberuflichen Fachkrifte definieren dieses Angebot im Regel-
fall als eine eigenstindige ambulante Hilfe, die kein bloRer Ersatz fiir andere Hilfen (zB Fremdunter-
bringung) sein soll. Im Verhilmis zum Fremdunterbringungsbereich wird verseirkt eine priventive
Orientierung angestrebt, dh ein Beginn von Familienhilfe schon dann, wenn Problemlagen noch
nicht so verfestigt sind und an Verinderungsmotivationen und Veridnderungschancen bei den Fami-
lien angesetzt werden kann.

VI. Zustindigkeit, Kosten

Zustindig fir die Gewahrleistung eines bedarfsgerechten Angebots (vgl § 79) ist der értliche Triger
der offentlichen Jugendhilfe (vgl §§ 86 ff). Die Inanspruchnahme der SPFH in ambulanter Form
(s. aber Rn 13} ist kostenfrei {vgl § 90).

Weiterfilhrende Literaturhinweise:

Allert u.a. 1994; DJI 1999; Frindt 2010; Helmig 2001.
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§ 31 Sozialpidagogische Familienhilfe

- . Sozialpddagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung
und Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Be-
wiltigung von Alltagsproblemen, der Lésung von Konflikten und
Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen
und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf lingere Dau-
er angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

)Sozialpc'idagogische Familienhilfe (SPFH)
(s 31 SGB VIII/KJHG) '

Die Sozialpidagogische Familienhilfe (SPFH) versteht sich heute als aufsu-
chende Form der Erziehungshilfe, d.h. sozialpddagogische Fachkrifte ge-
hen in die betreffende Familie und arbeiten dort intensiv mit allen Famili-
enmitgliedern. Die Aufgabe der SPFH besteht darin, die Familie lebens-
weltorientiert in ihrer Alitagsbewiltigung zu stirken, damit sie Alltagsprob-
leme (Versorgung der Kinder, Haushaltsorganisation, Kontakte mit Behor-
den und Institutionen etc.), Krisen (Arbeitslosigkeit, Ehekonflikte, Sucht-
problematiken, Verschuldung etc.) und familidre Konflikte (Erziehungs-
schwierigkeiten, physische oder psychische Gewalt, Generationenprobleme
etc.) bearbeiten kann (vgl. dazu Rothe 2006; Woog 2006; vgl. auch www.
bmfsfj.de, Publikationen). Sie soll die Eltern darin unterstiitzen, fiir ihre
Kinder zu sorgen.

Die SPFH kann zusitzlich der Vermeidung der Inobhutnahme eines Kindes
oder eines Jugendlichen durch das Jugendamt dienen. Sie setzt darauf, das
familidre Netz so zu stabilisieren und stirken, dass Kinder keinen massiven
Gefihrdungen ausgesetzt sind. In den letzten Jahren ist ein hoher Anstieg
von Fillen zu verzeichnen, in denen sozialpidagogische Familienhilfe in
Anspruch genommen wurde. Dies ist ein Indikator dafiir, dass sich die psy-
chosozialen Konfliktpotenziale fiir Familien verstirkt haben und Familien
auf professionelle Hilfe angewiesen sind. Vielfach werden und wurden die
betroffenen Familien mit dem Label ,Multiproblemfamilie“ belegt, was
verdeutlicht, dass es sich um Familien handelt, in denen diverse kon-
flikthafte Entwicklungen aufeinander treffen. :

Bei den Konflikten kann es sich hdufig um eine schwierige Verquickung
einer materiellen Notlage mit psychosozialen Problemen bei den Eltern und
Kindern handeln. Vielfach greifen daraus resultierende Partnerkonflikte,

Gewalt, Kindesvernachlissigung oder -misshandlung, Isolation, Erziehungs--

und Schulprobleme, Mietprobleme oder Verschuldung so ineinander, dass

Ursache und Wirkung nicht mehr auszumachen sind. Aufgrund dieses Um-
stands ist davon auszugehen, dass sich angesichts dieser Belastungen in den
Familien Veréinderungen nur in einer langfristigen Perspektive entwickeln
konnen. o

Herausforderung fiir sozialpadagogische Fachkrifte darstellt. Mitunter kén-
nen di¢ sozialen Herausforderungen und familiiren Dynamiken auch zu
Uberforderung und Hilflosigkeit der Fachkrifte fithren. Methodenoffenheit
und vemetztes Agieren stellen zudem hohe Anspriiche an die Fachkrifte,
zumal die sozialpédagogischen FamilienhelferInnen in der Regel angesichts
dieser Konfliktkonstellationen sehr eng mit anderen Personen und Instituti-
onen, wie beispielsweise Gesundheits- und Wohnungsamt, Selbsthilfegrup-
pen, Arztlnnen, Schulen, Kindergarten, Frauenhaus, Familienbildung- und
-erholung, kooperieren miissen. Eine grundlegende Voraussetzung fiir die
Soziale Arbeit ist in der Freiwilligkeit der Familie zur Mitarbeit zu sehen.
Es gilt z.B. gemeinsam an der Benennung und Umsetzung konkreter Ziele,
die von allen Beteiligten formuliert werden (— nachfolgendes Beispiel ei-
ner schematischen Ubersicht), mitzuarbeiten.

1. Planungsebene
Globalziel Zusammenbhalt der Familie

2. Planungsebene
Beteilipte R Vater Mutter Kind }
3Pl : G

10Ung; ltung Gestaltung Gestaltung Gestaltung Schul- Gestaltung
Teilziele des Familien- |  {der Freizeit des Familien- der Freizeit abschluss von Familien-

lebens lebens leben und
Freizeit

AN T T T

4. Handlungsebene Unterstiitzun Mehr Zeit | [Kinder in Mehr aus- Jeden Tag Mniger mit
Handlungsschritte g seiner Frau mit den Haushalts- ruhen und piinktlich dem Bruder
im Haushalt Kindgm titigkeiten schanen in die Schule streiten
verbringen integrieren
L.
Streit mit Kindern Ver- Mehr RegelmiBig Mutter bei
Frau und antwortung gemeinsame Hausauf- Hausarbeit
Kindern fiir verschie- Freizeit mit gaben unterstiitzen
vermeiden dene Grof farnitie erfedigen
Bereiche
iibertragen
Freizeit- und
Spielangebot
selbst planen

und
koordinieren

(Rothe 2006, S. 63)

In den letzten Jahren hat eine vielfiltige Methodendiskussion in diesem
Feld stattgefunden und viele neue Ansétze wurden vorgeschlagen, in denen
mitunter unterstellt wird, dass die Herausforderungen in den Familien durch

_ entsprechende Methoden und Trainings geldst werden kénnten:

m Bekannt wurden u.a. sogenannte Kurzzeitprogramme (z. B. ,,Fami-
ly First, ,,Familienaktivierungsmanagement” — FAM, , Familie im
Mittelpunkt” — FIM). Diese Programme werden zumeist vor einer
langerfristigen Betreuung im Sinne einer ,,Clearingphase* einge-
setzt, um den konkreten Hilfebedarf zu sondieren und erste Kon-
fliktlosungsperspektiven mit der Familie zu erarbeiten.
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§ 31 SGB VIil:
Sozialpddagogische Familienhilfe

Klaus Frohlich-Gildhoff

Einflhrung

Die Sozialpidagogische Familienhilfe ist als Regel-Hilfeform im Rahmen der
Neufassung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII) als § 31 im Be-
reich der Hilfen zur Erziehung gefasst worden:

.Sozialpidagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Beglei-
tung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewiligung von Alltagspro-
blemen, der Losung von Konflikten und Krisen, sowie im Kontakt mit Amtern
und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Re-
gel auf lingere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie* (SGB
VII).

Die Verankerung der SPFH im SGB VIII erfolgt auf der Grundlage von Mo-
dellversuchen Ende der 1970er-/Anfang der 1980er-Jahre (vgl. BMFSFJ,
1999); die SPFH und ,,spielte und spielt die zentrale Rolle im Kontext der am-
bulanten Erziehungshilfen* (Frindt, 2010, S. 42). Die SPFH hat die hochste
Zuwachsrate aller Hilfen zur Erziehung zu verzeichnen — allein zwischen 2008
und 2011 stieg die Zahl der neu begonnenen Hilfen von 39.200 auf 43.400 -
und hat — nach der Erziehungsberatung — mit einem Anteil von 20,9 Prozent
den gréBten Anteil an allen Hilfen zur Erziehung.

Das Aufgabenspektrum dieser Hilfeform ist sehr weit gefasst — von der Unter-
stiitzung der elterlichen Erziehungskompetenzen bis zur konkreten Unterstiit-
zung bei der Bewiltigung des familiéren Alltags. Ein besonderes Kennzeichen
ist, dass diese Hilfe in der Regel in den Familien stattfindet und moglichst ge-
nau auf die Bedarfe der Familien zugeschnitten ist. Dabei zielt sie — so Frindt in
ihrer Uberblicksarbeit —

»darauf ab, Familien zu einem gelingenderen Leben zu bewegen, sie beim Um-
gang mit jhren Problemen, Schwierigkeiten und vielfiltigen Belastungen zu un-
terstiitzen. Durch die Unterstiitzung der Eltern sollen die Lebensbedingungen der
Kinder und Jugendiichen in der Familie verbessert werden. Ziel der sozial-
pidagogischen Intervention ist es, die Bezichung der Familienmitglieder unterei-
nander zu verbessern und die Eltern zu einer verstirkten Ubernahme ihrer Erzie-
hungsfunktion anzuleiten* (Frindt, 2010, S. 8f.).
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18 Monate) (Destatis, 2012). Dabei lieBen sich keine Zusammenhinge zwi-
schen Betreuungsumfang und Anlass ableiten, lediglich bei einer unzureichen-
den Forderung der Kinder — so die statistischen Daten — fanden sich tendenziell
groBere Betreuungsumfinge.

Bei der Betrachtung der Beendigungen finden sich in nahezu allen verfigbaren
Studien dhnliche Quoten: Zwischen 60 und 65 Prozent der SPFH-Prozesse
werden entsprechend der Hilfeplanung beendet, bei 35 Prozent erfolgt eine
vom Hilfeplan abweichende Beendigung, in der Regel ein Abbruch. Von die-
sen 35 Prozent brechen in etwa drei Viertel der Fiille die Sorgeberechtigten die
Hilfen ab, in den anderen Fillen sind es zumeist die Fachdienste, die im Einver-
nehmen mit dem Jugendamt einen Abbruch der Hilfe veranlassen (Destatis,
2012; Frohlich-Gildhoff et al., 2006; Zusammenstellungen bei Frindt, 2010;
Erzberger, 2008).

Bedeutsame Faktoren im Hilfeprozess

Aus den empirischen Studien, die sich gezielt mit den Prozessen der SPFH be-
fasst haben, lisst sich eine Reihe bedeutsamer und wirksamer Faktoren fiir den
Hilfeprozess herausfiltern (vgl. Frohlich-Gildhoff et al., 2006; Wolf, 2006;
Frindt, 2006; Hofer & Lienhart, 2008; zusammenfassend: Frindt, 2010):

® Die gelingende ,, Passung “ zwischen pidagogischer Fachkraft und Familie:
Dieses Element der Passung wurde in den Studien sowohl von professionel-
len FamilienhelferInnen als auch von Familien vielfach benannt. Zur Pas-
sung gehoren ,,weiche* Faktoren wie gegenseitige Sympathie, zum Teil ein
gemeinsamer Erfahrungshintergrund als Eltern, gemeinsame Interessen
(z.B. fiir FuBball) - aber auch die Geschlechterfrage des/der Professio-
nellen muss bei der Planung von Hilfen abgewogen werden, um solche
Passung zu erreichen. Zur Passung gehort auch die grundsitzliche Hand-
lungsstrategie des ,,Konzepts* im Rahmen der Hilfe: So kann es fiir manche
Familien hilfreich sein, stark strukturierend vorzugehen, withrend dies fiir
andere kontraproduktiv ist.

¢ Entwicklung einer (vertrauensvollen) Beziehung: Hilfen waren dann in der
Regel erfolgreicher, wenn sich eine wirklich vertrauensvolle Beziehung
zwischen Professionellen und Familien(mitgliedern) entwickelt hat; dieses
Ergebnis steht in Ubereinkunft mit vielen anderen Befunden aus dem psy-
chosozialen Bereich (z.B. zur Psychotherapie vgl. Grawe, 2004; zur Einzel-
betreuung in sozialpddagogischen Settings vgl. Frohlich-Gildhoff, 2003).
Fiir die Bezichungsgestaltung war es oftmals hilfreich, wenn es inshesonde-
re zu Beginn der Hilfe gelang, ein anstehendes ,,groBeres” Problem (wie
z.B. einen anstehenden Umzug der Familie) erfolgreich zu bewiiltigen.
Konkretes gemeinsames Handeln fiihrt in der Regel immer zu einer Verfes-
tigung der Beziehungsprozesse.
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¢ Eine wichtige Bedeutung hat die Orientierung an den Ressourcen der Fami-
lie, insbesondere zu Beginn der Hilfe. Hier ist es schon bei der Planung
wichtig, auch ein Ressourcenprofil zu erheben und entsprechende Ansatz-
punkte zu formulieren. In diesem Zusammenhang erweist sich eine auf Er-
mutigung basierende Begegnung als zentral.

¢ Die Bedeutung der Partizipation fiir einen erfolgreichen Hilfeverlauf hat
sich schon in anderen Studien (JES-Studie, BMFSFJ, 2002) zu den Erzie-
hungshilfen herausgestellt, dies gilt in besonderem MaB auch fiir die SPFH.
Dieser Aspekt der Partizipation stellt sich dennoch immer wieder als kom-
plex und kompliziert heraus; so zeigte sich zum Beispiel in der Untersu-
chung von Frohlich-Gildhoff et al. (2006), in der 71 Hilfeverliufe aus Per-
spektive der Familie, der FamilienhelferInnen und der ASD-MitarbeiterIn-
nen untersucht wurden, dass sowohl die erinnerten/beschriebenen Inhalte
als auch die Anzahl der fiir die Hilfe vereinbarten Ziele deutlich differier-
ten. Auch der Grad der Ubereinstimmung der Ziele zwischen diesen drei
Beteiligten bewegte sich nur auf einem 50 Prozent-Niveau. Deutlich wurde
zudem, dass ,,strukturierte und standardisierte Instrumente [fehlen,] um den
Hilfeverlauf systematisch erfassen und dokumentieren zu kénnen* (Froh-
lich-Gildhoff et al., 2006, S. 140) — hierdurch kénnte fiir alle Beteiligten
mehr Transparenz im Verlauf erzielt werden.

¢ Die Kooperation zwischen den beteiligten Fachkriften und der Familie,

aber auch weiteren Diensten erwies sich gleichfalls als ein wirksamer Fak-
tor. Insbesondere durch Zustiindigkeitswechsel im ASD, aber auch durch
zum Beispiel lange Wartezeiten bei anderen unterstiitizenden Diensten (z.B.
Psychotherapeut[inn]en) wird dieses bedeutsame Element erschwert.

"~ & Wolf und MitarbeiterInnen haben vertiefend den Aspekt der Kontrolle im

Hilfeprozess untersucht, der zumindest implizit oftmals eine (verdeckte)
Bedeutung hat; dies gilt in besonderer Weise seit der Einfithrung des § 8a in
das SGB VHI. Frindt (2010, S. 20) stellt hierzu zusammenfassend fest:

»Kontrollierende Interventionen brachten nur unter folgenden Bedingungen
konstruktive Wirkungen hervor:

— Die Kontrolle erfolgte durch einen bekannten, akzeptierten, als wohlwollend
erlebten Menschen (nicht durch €inen Funktionir einer Institution).

— Die kontrollierenden Handlungen waren auf einzelne Felder beschrinkt, auf
partielle (und nicht umfassende) Kontrolle und explizit kontrollfreie Be-
reiche.

— Eserfolgtim Verlauf der Intervention eine allméhliche Reduzierung der Kon-
trolle (die Freude und der Stolz ,das kann ich jetzt alleine*).

~ Die kontrollierenden Interventionselemente waren Teil eines gemeinsamen
Plans, die KlientInnen waren an der Konstruktion des Plans beteiligt.

- In AuBenkontakten gegeniiber ,kritischen* Institutionen (Schule, Kindergar-
ten, Sozialamt, manchmal Jugendamt) wurden die KlientInnen verteidigt;
wenn KlientInnen hingegen eine Situation als Verrat durch die SPFH Mit-
arbeiterin erlebten, war die Wirkung der Kontrolle ausnahmslos destruktiv,
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e Fiir die Kinder war und ist es oftmals wichtig, einen Zugang zu unterstiit-
zenden und schiitzenden Faktoren oder Institutionen auBerhalb der Familie
zu gewinnen. Viele SPFH-betreute Familien leben in einer relativen sozia-
len Isolation. Hier ist es nétig, fiir die Kinder Briicken zu bauen, zum Bei-
spiel zu Vereinen, aber auch zur Hausaufgabenhilfe oder zu Mentorlnnen;
die Bedeutung von Nachbarschaften und stirkenden Erwachsenen ist aus
der Resilienzforschung hinlidnglich bekannt (hierzu Frohlich-Gildhoff,
2012).

Perspektiven

SPFH hat sich als eine bedeutende Hilfeform im Kanon erzicherischer Hilfen
etabliert. Es zeigt sich, dass ein systematisches Vorgehen auf der Basis partizi-
pativ abgestimmter Ziele eine hohe Wirkung entfalten kann. Dabei sollten die
Verantwortlichen gemeinsam mit den zu unterstiitzenden Familien eine ausrei-
chende Zeit fiir die Planung der Hilfe nutzen, um auch den wichtigen Faktor
,,Passung* gemeinsam gestalten zu konnen. Fiir die Planung und Reflexion des
Prozesses sowie die prozessbegleitende Evaluation sind Instrumente nétig,

" wie sie zum Beispiel von Frindt und Wolf (2009) oder Engel (2008) entwickelt

wurden.

In einer weiteren Qualifizierung der Hilfeform sollten Erkenntnisse genutzt wer-
den, die aufzeigen, wie spezifische Familien, vor allem solche mit Migrations-
hintergrund, erreicht werden (z.B. Baban, 2011); hier zeigt sich ein deutlicher
Entwicklungsbedarf nach zielgruppenspezifischen Anpassungen der SPFH.

Der Spagat zwischen Hilfe und Kontrolle hat sich unter der gewachsenen
Bedeutung des Themas Kindeswohlgefahrdung und spitestens seit der Etab-
lierung des § 8a im SGB VI verschirft. Zugleich haben insbesondere die Stu-
dien von Wolf (2006) und Frindt und Wolf (2009) gezeigt, dass trotz dieses
Kontrollauftrags ein gelingender Zugang zu Familien mdglich ist. Die hier ab-
geleiteten Prinzipien sollten unbedingt in die Planung und Reflexion des Hilfe-
prozesses einbezogen werden.

Eine besondere Bedeutung hat die Sicherstellung ausreichender Rahmenbe-
dingungen, wenn die SPFH ihren anspruchsvollen Auftrag erfiillen und die
Qualitiit gehalten werden soll. In diesem Sinne ist Frindt beizustimmen:

»Die Reduzierung der Inlensitiit der Hilfe durch weniger Fachleistungsstunden
steht der Verschiirfung von Problemlagen und Lebensbedingungen der Familien
diametral gegeniiber. Dic SPFH ist eine enorm umfassende, flexible Erzichungs-
hilfe, bei der die Beziehung/Passung zwischen Familie und Fachkraft der Wirk-
faktor fiir das Gelingen der MaBnahme ist und die Basis darstellt, auf der alle
anderen Interventionen und Impulse aufbauen. . .. [es] konnen die Rahmenbedin-
gungen nicht permanent weiter abgesenkt werden, wenn dic SPFH ihr Potenzial
noch entfalten soll“ (Frindt, 2010, S. 42).
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