§ 28 Erziehungsberatung

Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -ein-
richtungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erzie-
hungsberechtigte bei der Klirung und Bewiltigung individueller und
familienbezogener Probleme und der zugrundeliegenden Fakto-
ren, bei der Lésung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und
Scheidung unterstiitzen. Dabei sollen Fachkrifte verschiedener Fach-
richtungen zusammenwirken, die mit unterschiedlichen methadi-

schen Ansitzen vertraut sind.

| /’) Erziehungsberatung

Auftrag und Ziele

E. ist eine Hilfe zur Erziehung (§§ 27ff. SGB VI-
1). Sie soll Kinder, Jugendliche, Eltern und andeﬂre
Erziehungsberechtigte bei der Klirung und Bewal-
tigung von individuellen und familienbezogenen
Problemen unterstiitzen (§28 SGB VII). Dazu

zahlen Verhaltensauftilligkeiten, Entwicklungs--

storungen sowie Lernschwierigkeiten von Kindern
und Jugendlichen einschlieBlich damit zusammen-
hdngender psychosomatischer Probleme, Erzie-
hungsfragen sowie Konflikte und Krisen in der
Familie. Nicht selten handelt es sich um Mehr-
fachbelastungen. Aufgabe der E. ist es, die seeli-
sche Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
zu fordern und auftretende Gefdhrdungen und Sté-
rungen zu kldren und zu behandeln, moglichst be-
vor sie sich zu dauernden Beeintrichtigungen ver-
festigen.

Anlisse fiir die Inanspruchnahme von E. sind:
emotionale Probleme (z.B. Angste, Einsamkeit,
depressive Zustdnde); soziale Verhaltensauffillig-
keiten (z.B. Kontaktschwierigkeiten, Aggressivi-
tat, Geschwisterrivalitét); Probleme im Schul- und
Leistungsbereich (z.B. Leistungsversagen, Schul-
schwinzen, Teilleistungsstdrungen); Schwierigkei-
ten in der familialen Interaktion (z.B. Gesprichs-
verweigerung, korperliche Ziichtigung, Ablosung
vom Elternhaus); psychosomatische Auffilligkei-
ten (z.B. Einndssen, Einkoten, Ess- oder Sprach-
stérungen) (Miinder u.a., § 28 Rz 9). Dabei kann
ein und dieselbe Auffilligkeit unterschiedliche
Bedeutung haben. E. hat daher zunichst festzustel-
len, ob sie es mit einem Problem des Kindes oder
Jugendlichen selbst, seiner Eltern, der Familie als
ganzer oder einer Reaktion auf Bedingungen des
sozialen Umfeldes zu tun hat. Dementsprechend
ist die Ebene der Intervention zu bestimmen; hiu-
fig sind parallele Vorgehensweisen erforderlich.
Dieses multiperspektivische Arbeiten ist kenn-

« zeichnend fiir E. (bke 2000a, 18ff)).

Multidisziplinidres Team

Es seizt das Zusammenwirken verschiedener Fach-
richtungen im Team einer Erziehungsberatungs-
stelle (EBSt), wie es das SGB VIII verbindlich
gemacht hat (§ 28 S. 2), voraus (Wiesner § 28 Rn
14ff.; Jans/Happe/Saurbier/Maas § 28 Rn 32, 34).
In den Forderrichtlinien der Lander zur E. werden
flir das Regelteam die folgenden Grundberufe be-
nannt: Psychologe, Sozialarbeiter/Sozialpddagoge,
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut und ein
gef. nebenamtl. tdtiger Arzt. Dariiber hinaus wir-
ken auch Heilpidagogen, Dipl.-Pidagogen und
Logopdden in den Beratungsstellen mit (bke 1999,
38f. und 2000a, 100ff.).

Die praktische Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen, ihren Eltern und Familien setzt in der E. i.d.R.
neben den Grundberufen eine auf das Arbeitsfeld
bezogene Zusatzausbildung voraus. Die Mitarbeiter
sollen deshalb mit unterschiedlichen methodischen
Ansdtzen vertraut sein (§ 28 S. 2, SGB V1), Hierzu
zihlen in erster Linie therapeutische Qualifizierun-
gen, z.B. Psychoanalyse, Verhaltenstherapie, Ge-
sprdchspsychotherapie und Familientherapie (Psy-
chotherapien), aber auch Qualifizierungen zur Mo~
difikation sozialer Netzwerke oder Systeme, z.B.
Methoden sozialer Gruppenarbeit, GWA (Hundsalz
1995, 195ff.; bke 1999, 19; Jans/Happe/Saurbier/
Maas §28 Rn 26ff) (Systemisches Denken und
Handeln, Methoden der Sozialen Arbeit, Methodi-
sches Handeln). Eine Approbation als Psychologi-
scher Psychotherapeut oder Kinder- und Jugendli-
chen-Psychotherapeut nach dem PsychThG ist je-
doch nicht erforderlich (bke 2000a, 75ff.). Der
Fachverband der E., bke, bietet eine spezifische
Weiterbildung zum Erziehungs- und Familienbera-
ter an, die therapeutische Kompetenzen mit den An-
forderungen vernetzten Arbeitens in der Kinder-
und Jugendhilfe verbindet.

Daneben hat in den letzten Jahren eine auf Ziel-
gruppen bzw. Problemlagen bezogene Kompetenz
als dritte Qualifikationsebene zunehmend Rele-
vanz gewonnen (Miinder u.a., § 28 Rz 14). Ziel-

gruppen, die in einem relevantegaﬁe in der E.
immer wieder auftreten, sind z.B. Allein Erziehen-
de, Stiefeltern, Pflegeeltern, Eltern chronisch
kranker Kinder, kriminell gefihrdete Kinder und
Jugendliche. Jede dieser Gruppen lebt in Situatio-
nen und ist mit Problemen belastet, die in einem
bestimmten MaBe typisch fiir sie und jeweils an-
ders gelagert sind. Ein Hilfeangebot muss diese
Spezifitdt der jeweiligen Lage der Betroffenen
aufnehmen und ein darauf bezogenes Angebot

" entwickeln.

Dasselbe gilt flir wiederkehrende Problemiagen,
sei dies die Konstellation von Trennung und
Scheidung (Mediation), von Gewalt in der Fami-
lie, insbesondere sexuellem Missbrauch, oder von
psychosomatischen Auffilligkeiten. Die Probleme
sind jeweils so spezifisch, dass sie eine besondere
Einarbeitung und Weiterbildung sowie kontinuier-
liche Erfahrung erfordern.

E. ist daher nur in einem Team von Fachkriften
mdéglich, das aus verschiedenen Fachrichtungen
zusamimengesetzt ist, lber unterschiedliche Zu-
satzqualifikationen verfugt und sich problem- und
zielgruppenspezifisch qualifiziert. Erst diese Ge-
samtheit der beratenden und therapeutischen Kom-
petenzen bei emotionalen, sozialen, leistungsbezo-

genen und psychosomatischen Problemen erlaubt

es, die im Einzelfall individuel] angemessene Hilfe
anzubieten. E. i.d.S. wird typischerweise in Bera-
tungsstellen fir Kinder, Jugendliche und Eltern
(EBSten) erbracht. Sie kann auch durch ,andere

Beratungsdienste und -einrichtungen® (§28 S. 1 )

SGB VIII) geleistet werden; alierdings setzt dies
ein multidisziplindres Fachteam im dargesteliten
Sinne voraus (§ 28 S. 2 SGB VIll). Die méglichen
Interventionen der E. reichen von informatorischer
Beratung iiber das intensive Beratungsgesprich,
diagnostische Kldrung und Psychotherapie bis hin
zur Arbeit im sozialen Umfeld (Stihr, § 28 Rn 9,
10). Dabei variieren nicht nur die ,,unterschiedli-
chen methodischen Ansitze* (§ 28), sondern auch
das ,Setting®, in dem gearbeitet wird. Es reicht
von der Arbeit mit dem einzelnen Kind, mit dem
Elternpaar oder der Familie, iber Kinder- und Er-
wachsenengruppen bis zu Arbeitsformen auBer-
halb der Einrichtung.

Fachliche Entwicklung

EBSten haben sich im Zuge ihrer psychotherapeu-
tischen Qualifizierung am ,,medizinischen Modell*
professionalisiert. Inzwischen ist jedoch eine zu-
nehmende ,Offnung der Beratung® kennzeich-
nend. Die Beratungsstellen verorten sich verstarkt
in ihrem jeweiligen Einzugsbereich (Sozialraum/
Sozialraumorientierung). Bezogen auf die Bevdl-
kerungsstrukiur eines Stadtteils oder Landkreises

werden unter Einbeziehung der vorhandenen sozi-
alen Infrastruktur Angebote fiir die spezifischen
Problemlagen der Bevolkerung entwickelt und die
Beratungsstelle mit anderen Diensten und Einrich-
tungen vernetzt (Minder u.a., § 28; Wiesner § 28
Rn 22). So nehmen groBstddtische Beratungsstel-
len in erhdhtem Mafe aktuelle Entwicklungen bei
Kinder, Jugendlichen und ihren Familien auf
(Schilling 1994, 23). Lindliche Bedingungen er-
fordern eigene lebensweltorientierte Arbeitskon-
zepte (Lenz 1990). EBSten arbeiten heute verstirkt
mit Familien, die von Armut betroffen sind (bke
2004), und mit Migrantenfamilien (Migration-bke
2000). EBSten bringen ihre Kompetenz auch
durch Supervision fir Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter anderer sozialer Einrichtungen ein, insbe-
sondere fiir Kitas, Schulen und sozialpadagogische
Familienhilfe. Die Kooperation mit anderen Insti-
tutionen ist die Regel.

Die fachliche Debatte der 1990er Jahre war durch
die kommunale Verwaltungsreform (Verwaltungs-
modernisierung/Neue Steuerung) und in der Folge
von einer Neubestimmung der Qualitit der Leis-
tung gekennzeichnet (Qualitdtsentwicklung). Auf
der Basis prazisierter Qualititsmerkmale flir die
Leistung E. und auf sie bezogener Kennziffern
{bke 1999) hat der Fachverband ein Giitesiegel fiir
Erziehungs- und Familienberatungsstellen entwi-
ckelt, das die Einhaltung fachlicher Standards bes-
tatigt. Dariiber hinaus war die Konzeptualisierung
von Beratungsangeboten bei Trennung und Schei-
dung zentral (bke 2001b). % aller Kinder und Ju-
gendlichen, um derentwillen E. in Anspruch ge-
nommen wird, haben die Trennung bzw. Schei-
dung ihrer Eltern erlebt (Schilling 1994, 45). Die
Tendenz ist steigend. EBSten haben nicht nur eine
breite Palette von Interventionsméglichkeiten ent-
wickelt, sondern auch die Zusammenarbeit mit Ji-
genddmtern, Rechtsanwilten und Familiengerich-
ten, 2.B. in speziellen AK, gesucht (a.a.0.). Durch
die KindRG von 1998 ist die Bedeutung von Bera-
tung durch die JH fir sich trennende Eltern unter-
strichen worden. An die Stelle einer gerichtlichen
Entscheidung tiber das Sorgerecht fiir gemeinsame
Kinder im Kontext einer Scheidung ist die Unter-
stitzung durch Beratung getreten (§ 52 FGG;
§ 613 ZPO). Eltern haben einen Rechtsanspruch
auf diese Leistung. Insbesondere bei hoch stritti-
gen Eltern miissen EBSten die Bedingungen ihrer
Leistungserbringung mit dem FamG vereinbaren
(bke 2005).

Jugendliche und Eitern, die 8rtliche Einrichtungen
nicht in Anspruch nehmen vollen, suchen neuer-
dings auch im Internet Rat bei Fragen der Ent-
wicklung und des Zusammenlebens in der Familie.
Insbesondere weibliche Jugendliche nutzen diese



Méoglichkeit. Die Jugendministerkonferenz hat
deshalb ein durch die bestehenden EBSTen getra-
genes Beratungsangebot im Internet (www.bke-
elternberatung.de und www.bke-jugendberatung.de)
eingerichtet. Die Anonymitit des Internets erleich-
tert zum einen die Kontaktaufnahme; sie ist aber
andererseits auch mit besonderen Anforderungen
an die Beratung verbunden (bke 2003).

Gesellschaftlicher Kontext

Als institutionelle Einrichtung ist E. zu Beginn des
20. Jh. entstanden. Sie ist Produkt des Modernisie-
rungsprozesses der neuzeitlichen Gesellschaft und
zugleich Reaktion auf diesen Prozess. Sie ist Pro-
dukt, insofern erst in der modernen Gesellschaft,
die sich verbindlicher Lebensformen nicht mehr
sicher ist, ein soziales System entstehen kann, das
Fragen individueller Lebensflihrung nicht mehr
normativ thematisiert; und sie ist Reaktion auf den
Modernisierungsprozess, insofern sie seine Fol-
gen, Verunsicherungen und symptomgebundene
Reaktionen, bearbeitet. Der Zerfall der eingelebten

Sozialordnung eréffnete den Menschen die Chan-

cen einer individuellen Gestaltung des Lebens und

die Risiken eines ebenso individuellen Scheiterns:

an ihnen zugleich. Erst mit der modernen Gesell-
schaft entstehen die Freirdume, in denen emotiona-

le Konflikte — zwischen den Geschlechtern und
zwischen den Generationen — ausgetragen und :#
bewiltigt werden kénnen. E. ist daher Teil dieses::
individualisierungsprozesses: ein Beitrag zu seiner ~

Verwirklichung.

Schutz des Privatgeheimnisses

Medium der E. ist denn auch die individuelle Be-
ziehuhg zwischen Berater und Klient. E. setzt die
freiwillige Inanspruchnahme durch die Ratsuchen-
den voraus und garantiert den Schutz der Vertrau-
ensbeziehung zum Berater (Stihr, § 28 Rn 15;
Jans/Happe/Saurbier/Maas § 28 Rn 7b; bke 1997,
16ff.). Die Mitarbeiter der EBSten sind deshalb
zur Wahrung des Privatgeheimnisses threr Klien-
ten verpflichtet (§ 203 Abs. 1 Ziff. 4 StGB) (Sozi-
aldatenschutz, Schweigepflicht, Zeugnisverweige-
rungsrecht). Diese Vorschrift, die frither zum Bild
einer E. im ,Elfenbeinturm® beigetragen hat, ist
heute Kern der Datenschutzregelungen des SGB
vIHI. Die Einrichtung stellt eine eigene Organisa-
tionseinheit dar und soll (auch als Abteilung des
JA) rdumlich getrennt von der Behorde oder Orga-
nisation untergebracht sein (bke 2000, S. 205ff.)
Dies schlieBt die Beriicksichtigung des Sozial-
raums in Konzeption und Praxis der E. nicht aus
(Menne 2000).

Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung

Durch die Einbeziehung der E. in die Hilfen zur
Erziehung besteht gemd §27 SGB VI ein
Rechtsanspruch der Personensorgeberechtigten auf
£. Dies beeintrachtigt jedoch nicht den unmittelba-
ren Zugang zur E. (§ 17 Abs. 1 Nr. 3 SGB 1) und
setzt keinen formlichen Verwaltungsakt voraus
(§ 33 Abs. 2 SGB X) (DST/AGJ 1995). Allerdings
ist die Ablehnung der Leistung schriftlich zu be-

-griinden. Dies kommt jedoch nur in Grenzfallen in

Betracht. Generell gilt, ,,dass die Notwendigkeit der
Hilfe umso mehr zu bejahen ist, je stdrker die Hilfe
nur begleitenden Charakter hat und zeitlich begrenzt
ist (z.B. die Beratungsleistungen nach § 28)«.

Versorgungsgrad

2003 bestanden in der BRD ca. 1.100 EBSten. Sie
befanden sich zu 34% in &ffentlicher und zu 66%
in freier Tragerschaft. Auf eine EBSt entfielen ca.
76.000 Einwohner. Damit ist die Richtzahl der
Weltgesundheitsorganisation, die eine EBSt fiir
45.000 Einwohner mit vier bis fliinf Fachkriften
vorsieht, noch nicht erreicht. Die neuen Bundes-
tander haben an das Versorgungsniveau der frithe-
ren Bundesrepublik Anschluss gefunden.

Die Jugendberichte und der Wissenschaftlicher
Beirat des BMFuS (1993, 43) fordern einen weite-
ren Ausbau der E. Der Elfte Jugendbericht sieht E.
als Teil einer allgemeinen Infrastruktur, durch die
das Aufwachsen von Kinder und Jugendlichen in
Familien unterstiitzt werden muss (BMFSFJ 2002,
60).

Zum 31.12.2003 waren in den EBSten in Deutsch-
tand 2.033 volizeit- und 3.177 teilzeitbeschiftigte
Fachmitarbeiter tatig. Von ihnen waren 46% Dipl.-
Psychologen, 35% SozArb/SozPad, 7% Dipl.-
Pddagogen und 5% Heilpddagogen. Arzte sind v.a.
nebenamtl. in EBSten einbezogen (bke, eigene Be-
rechnungen).

Jugendhilfeplanung

Seit 1956, als die WHO die 0.a. Richtzah! formu-
liert hat, ist der Anteil der Kinder und Jugendli-
chen an der Gesamtbevétkerung, die ja die eigent-
lichen Adressaten dieser Leistung sind, stindig zu-
rilckgegangen. Die bke hat deshalb die Werte der
WHO auf den Anteil der Minderjshrigen in der
Bevolkerung bezogen. Danach sollten fiir jeweils
10.000 Kinder und Jugendliche vier Fachkrifte der
E. zur Verfiigung stehen (bke 2000a, 228). Eine
bedarfsgerechte Jugendhilfeplanung hat allerdings
.auch dariiber noch hinauszugehen. Sie muss Kapa-
zitdten fiir E. dort verstarkt zur Verfligung stellen,

wo mehr Kinder und Jugendliche von individuel-
len Belastungssituationen betroffen sind. Als Indi-
katoren fiir solche Belastungen konnen u.a. gelten:
Trennung oder Scheidung der Eltern, Aufwachsen
bei einem allein erziehenden Elternteil, Arbeitslo-
sigkeit eines Elternteils bzw. Sozialhilfebezug
(bke 2001, 34f1).

Inanspruchnahme

Die Leistung E. wurde im Jahr 2003 von 301.650
Minderjhrigen und jungen Volljahrigen in An-
spruch genommen. Davon waren 56,3% ménnlich
und 43,7% weiblich. Die Bundesstatistik weist da-
bei fiir die Zahl der beratenen Personen in der Zeit
von 1993 bis 2003 einen Anstieg von 50% aus.
Die Zahl junger Menschen, die aus Anlass der
Trennung oder Scheidung ihrer Eltern vorgestellt
wurden, verdoppelte sich in diesem Zeitraum. Die
relative Inanspruchnahme der Leistung durch bzw.
wegen minderjahriger Kinder und Jugendlicher ist
auf durchschnittlich 18 je 1.000 Minderjahrige ge-
stiegen. Das Maximum der Inanspruchnahme lag
im Alter zwischen 6 und 12 Jahren. Bis zum Alter
von 15 Jahren iiberwiegen Jungen; Unter den 15-
18-jéhrigen und bei den jungen Volljihrigen ii-
berwiegen die Madchen und jungen Frauen. Der
Anstieg der Inanspruchnahme ist zugleich verbun-
den mit einer Zunahme der Zahl der Jugendlichen,
fiir die bzw. um deretwillen eine Beratung erfolgt.
Auch die Zah! der weiblichen Beratenen ist konti-
nuierlich gestiegen (Menne 2001, 103). Im Jahr
2003 lebten bereits 29,7% der beratenen Kinder
und Jugendlichen bei einem allein erziehenden El-
ternteil und 13,6% in-einer Stieffamilie. Nur jeder
zweite Minderjahrige in der E. lebt bei den leibli-
chen Eltern. 1975 waren es noch 92% (Menne
2001, 115). E. wird damit bezogen auf die eigenen
leiblichen Eltern zunehmend zu einer postfamilia-
len Hilfe. Dies unterstreicht zugleich die Notwen-
digkeit zu frithzeitiger Unterstitzung von Familien
durch. Beratung. Denn auch die Fremdunterbrin-
gungen werden zunehmend flir Kinder und Ju-
gendliche in Anspruch genommien, die aus den
neuen familialen Lebensformen stammen {Menne
2004).

Geschichte .

In EBSten wurden seit der Weimarer Zeit — wie in
anderen Industriestaaten auch — doppelt so viel
Jungen wie Midchen vorgestellt. Dies ist auf die
allgemeine gesellschaftliche Diskriminierung des
weiblichen Geschlechts zuriickgefiihrt  worden.
Zugleich wurden innerhalb der Beratungsstellen
Selektionsprozesse zu Lasten von Mddchen (Jun-

gen) nachgewiesen. Spitere Untersuchunger
konnten dies allerdings nicht bestitigten. Vielmeh
stieg mit der Einfithrung familientherapeutische
Arbeitsformen der Anteil von Madchen in der E
kontinuierlich an. Es bleiben jedoch unterschied]i-
che Schwerpunkte bei den Symptomatiken beste-
hen: wiahrend fiir Jungen Aggressivitdt und Lerp-
probleme im Vordergrund stehen, iiberwiegen bei
Médchen Gehemmtheit und Angst, also nach in-
nen gerichtete Problemverarbeitungen. Madchen
nehmen ~ insbesondere als Jugendliche und junge
Volljéhrige — hdufiger als Jungen E. aus eigenem
Entschiuss in Anspruch.

In der DDR wurde die psychosoziale Versorgung
von Kindern und Jugendlichen im Wesentlichen
von Psychologen an Polikliniken iibernommen.
Erst nach der Deutschen Einheit wurde begonnen,
ein flichendeckendes System von EBSten zu er-
richten. Das Beratungsangebot ist zunsichst in stir-
kerem Mafe als in den westlichen Landern fiir Ju-
gendliche bzw. von diesen selbst in Anspruch ge-
nommen worden. Inzwischen suchen Familien —
ghnlich wie in den alten BL - bereits fiir ihre jiin-
geren Kinder (im Alter zwischen 6 und 12 Jahren)
die Unterstiitzung durch E.

Fachverband der E. ist die Bundeskonferenz fiir
Erziehungs-beratung e.V. (bke), Herrnstr. 53,
90763 Fiirth.

Klaus Menne



§28 Erzieﬁungsberatung

1Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -einrichtungen sollen Kinder, Jugend-
liche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Klirung und Bewiltigung individueller und
familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der Losung von Erziehungs-
fragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstiitzen. *Dabei sollen Fachkrifte verschigdener
Fachrichtungen zusammenwirken, die mit unterschiedlichen methodischen Ansitzen vertraut sind.

1. Allgemeines R | V. Erziehungsberatung im Kontext der
1. Leistungsumfang und Profil ... .. 6 HzE 18
T Auftrag.....cooovvemiinrinnnennneieencneones 10 22
IV. Kritische Bewertung und neuere Losun-
T P PR 16

I. Aligemeines

Das SGB VIII benennt an verschiedenen Stellen (vgl §§ 1 Abs. 3 Satz 2, 8 Abs. 3, 11 Abs. 3 Nr. 6, 16
Abs. 2 Nr. 2, 17, 18, 21, 23 Abs. 2 und 4, 25, 28, 34, 36 Abs. 1, 37 Abs. 1 und 2, 41 Abs. 4, 42
Abs. 1, 51, 53) Beratung als funktionale Aufgabe und Leistung der Jugendhilfe und Erziehungsbera-
tung als institutionelle Beratung. § 28 stellt die Erziehungsberatung in den Kontext der HzE (vgl da-
zu auch Rn 18 ff). Sie hat die Aufgabe, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu férdern
sowie die Eltern im Erzichungsprozess zu unterstiitzen, nicht erst aber auch wenn zB Kinder durch
ihr Verhalten auffillig geworden sind, in familialen Krisen sowie bei bzw nach Trennung und Schei-
dung.

§ 28 beschreibt die Erziehungsberatung als Leistungsangebot der HzE. Diese Leistung kann in ver-
schiedenen Organisationsformen erbracht werden. Die Aufgaben der Erziechungsberatung konnen
somit von speziellen Einrichtungen (Erziehungsberatungsstellen), aber auch von anderen Diensten
und Einrichrungen (zB Jugend-, Familien-, Lebensberatungsstellen, Jugendhilfestationen und spezia-
lisierten Beratungsstellen) wahrgenommen werden, sofern dabei die Voraussetzung erfiillt wird, dass
hier Fachkrifte verschiedener Fachrichtungen, die mit unterschiedlichen methodischen Ansitzen ver-
traut sind (vgl § 28 Satz2), zusammenwirken.

Il. Leistungsumfang und Profil

Eine klare Abgrenzung von Beratung und Therapie ist sachlich nicht méglich. Bei Anerkennung von
Uberlappungen und Mischformen lasst sich die Erziehungsberatung nach § 28 von einer Therapie
auf Basis des SGB V durch die im Vordergrund stehende Bearbeitung eines erzieherischen Bedarfs
unterscheiden. ,Fiir die Abgrenzung zwischen medizinischen und nicht-medizinischen Mafnahmen
und damit fiir die Zustindigkeit der Krankenversicherung kommt es in erster Linie auf die Zielset-
zung der MaBnahme an...* (BSG 3.9.2003 - B 1 KR 34/01 R). Weaiterhin ist die Erziehungsberatung
in der Regel auf einen kiirzeren Zeitraum angelegt (85 % der Beratungen dauern weniger als ein
Jahr) und offener als die methodisch eng definierten JRichtlinienverfahren’ der Psychotherapie in der
GKV. Erziechungsberatung exploriert gemeinsam mit den Ratsuchenden mégliche Verinderungen,
die zu einer Losung des vorgesteliten Problems fithren. , Therapie in der Erziehungsberatung ent-
spricht in ihrer komplexen Einbindung und kenkreten Zielorientierung dem Auftrag der Jugendhil-
fe“ (bke ZKJ 2008, 419).

Erziehungsberatung kann von Kindern, Jugendlichen, jungen Vollghrigen, Eltern und Erziehungsbe-
rechtigten in Anspruch genommen werden. Die Beraterinnen und Berater sind weitgehend zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Zur Weitergabe von Sozialdaten sind sie nur im engen Rahmen der Vor-
schriften der §§ 64 und 65 befugt. Fachkrifte einer anerkannten Familien- und Erziehungsbera-
tungsstelle unterliegen zudem der Pflicht zur Wahrung des Privatgeheimnisses, dessen Verletzung
nach § 203 Abs. 1 Nr. 2, 4, 5 StGB strafrechtlich sanktioniert ist. DiF Offenbarung von Inhalten des
Beratungsgesprichs gegeniiber Dritten setzt grundsitzlich die Eimwilligung der beratenen Personen
oder eine gesetzliche Offenbarungsbefugnis (vgl KKG § 4) voraus.

Fiir die Abklirung eines Gefahrdungsrisikos bei anderen Einrichongen und Diensten der Jugendhil-
fe (vgl § 8a) nehmen hiufig Fachkrifte der Erziehungsberatung &e Aufgabe einer im Kmderschgtz
erfahrenen Fachkraft wahr. Diese haben in der Regel spezielle Fostbildungen zu den Themen ,Kin-
derschutz*, ,Sexueller Missbrauch® oder ,Gewalt in der Familie™ absolviert und verfiigen iiber eine

Erziehungsberatung §28

3 Aufgabe der Beratung soll sein, ,die Ratsuchenden bei der Lisung von Problemen der Lebensfith-

rung zu unterstiitzen, ohne ihnen eine bestimmte Lsung aufzudringen“ (Wissenschaftlicher Beirat
fir Familienfragen beim BMFSFJ 1998, 8 und 30). Beratung nach dem SGB VI ist ,,klassische Hilfe
zur Selbsthilfe“ (Proksch BIdW 1990, 323). Erziehungsberatung kaun im Schwerpunkt als personen-
bezogene Beratung (in Abgrenzung zur inhalts-, aufgaben- oder themenbezogenen Beratung wie zB
Verbraucherberatung, Schuldnerberatung, Beratung fiir Wohnungslose etc.) bestimmt werden.

Erziehungsberatung setzt das Zusammenwirken von (mindestens drei) Fachkriften verschiedener
Disziplinen in einem Team voraus. Zu den wichtigsten Fachrichtmgen zihlen: Psychologie, Sozial-
arbeit/Sozialpidagogik, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie, Medizin, Pidagogik und Heilpad-
agogik, ggf auch Recht. Die Fachkrifte miissen mit unterschiedlichen methodischen Ansitzen ver-
traut sein (vgl Rn 5). Die — idR die Leitungsfunktionen wahrnehmenden - Psychologinnen/Psycholo-
gen und die Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sozial-, Heil-, Dipleen-Pidagoginnen/-pidagogen wa-
ren hier die am stirksten vertretenen Berufsgruppen. Nach den Bestimmungen des § 28 Satz 2 ist die
interdisziplinire Zusammenarbeit als Regelfall zu erwarten (ganzheitlicher Ansatz, das multidiszipli-
nire Team trigt der multifaktoriellen Verursachung der Probleme Rechnung; vgl dazu auch § 72
Rn 18).

Die Erziehungsberatung hat ihre Wurzeln in der Psychoanalyse. 1920 griindete August Aichhorn in
Wien erstmals explizit ,Erziehungsberatungsstellen“. In den 1970er Jahren bekamen neben der Psy-

entsprechende Beratungspraxis (vgl Menne 2008, 150). 2010 wurde bei 16.592 Erziehungsberatun-
gen eine Kindeswohlgefihrdung als Grund fiir die Hilfe ausgewiesen. (Statistisches Bundesamt
2012).

2010 gab es in Deutschland 1.765 Erziehungs- und Familienberatungsstellen die im Rahmen der
Kinder- und Jugendhilfestatistik erfasst wurden. In ihnen arbeiteten 12.265 Personen, 80 % davon
bei freien Trigern. Bei der Diskussion um die Bedarfsdeckung sind allerdings die zT enormen regio-
nalen Unterschiede in der Angebotspalette und der Inanspruchnahme zu beriicksichtigen. Im Rah-
men der institutionellen Beratung innerhalb der Jugendhilfe wurden im Jahr 2010 (1993) 316.208
(197.955) Beratungen abgeschlossen. Die Kontaktaufnahme zur Beratungsstelle erfolgte in der Half-
te der Fille durch die Eltern. Nur 4,5 % der Beratungen gingen auf die Eigeninitiative der jungen
Menschen selbst zuriick. Die Beratungen fanden zu rund 55 % fiir minnliche junge Menschen statt.
56 % befanden sich im Schulalter von 6 bis unter 15 Jahren, 23 % waren unter 6 Jahren und ca.
21 % 15 Jahre und ilter. Nur 45 % der jungen Menschen, um derentwillen die Beratung in An-
spruch genommen wurde, lebten 2010 noch bei beiden Eltern. Bei allein Erzichenden lebten 36,3 %.
Bei 21,7 % der Kinder, derentwegen Erziehungsberatung in Anspruch genommen wurde, hatte min-
destens ein Elternteil eine auslindische Herkunft; bei 8,2 % wird in der Familie vorrangig nicht
deutsch gesprochen.

choanalyse auch weitere psychotherapeutische Verfahren wie zB die Verhaltenstherapie und die Ge-
sprachspsychotherapie stirkere Bedeutung. Heute hat jede zweite in der Erziehungsberatung titige
Fachkraft eine Weiterbildung in Familientherapie oder systemischer Therapie abgeschlossen. Nach
einer Phase der Professionalisierung, die sich stark an psychotherapeutische Schulen anlehnte, hat
die Erziehungsberatung heute diese Orientierung weitgehend abgdegt zugunsten einer Orientierung
an den Problemen der Ratsuchenden und des Einsatzes von Interventionen aus verschiedenen Me-
thodenrepertoires. Die Leistung der Erziehungsberatung wird auf den Einzelfall hin jeweils metho-
disch neu kreiert und kann in verschiedenen Settings stattfinden. ,Beratung erfolgt je nach Beson-
derheit des Falles in Form von Einzel-, Paar- und Familienberatung oder auch in Gruppen. Zur Auf-
gabe institutioneller Beratung gehért auch falliibergreifende Arbait: Projektarbeit, prophylaktische
Arbeit, Kooperation mit sozialen Einrichtungen u.a.m.“ (DAK 2001, 8).
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(O A, 203)  Hy L st | freen,
Trerc el



. Auftrag

Erziehungsberatung hat die Aufgabe, Kinder, Eltern und andere Erzichungsberechtigte zu unterstiit- 10
zen, um eine dem Woh! des Kindes entsprechende Erziehung sicherzustellen (vgl § 1 Abs. 1 u. 3).
Thre wichtigsten Aufgaben sind dabei Beratung und Therapie (vg! Rn 6), prdventive Angebote und
Vernetzungsaktivititen {vgl BMFSF] 1999, 8). Als spezifische Ziele der Erziehungsberatung lassen
sich benennen:

Frithzeitige und lebensweltorienderte Hilfe,

Stirkung der Ressourcen und Selbsthilfekrifte der Familien und ihrer Mitglieder,

Klirung von als konflikthafe empfundenen individuellen und familialen Situationen,
Bewiltigung von Probiemlagen, grisen und Stérungen,

Schaffen von Verbindungen zu eventuell erforderlichen weiteren Hilfen,

Vermeidung der Notwendigkd:zmilienersetzender Mafnahmen (vgl BMFSFJ 1999, 12 f).

Als Hauprgriinde fiir die Inanspruchriahme von Erziehungsberatung weist die Statistik fiir 2010 aus: 11

3

Unversorgtheit des jungen Menschen (zB durch Ausfall der Bezugspersonen) (891),
Unzureichende Férderung/Betreuung in der Familie (1.713),

Gefihrdung des Kindeswohls (1.713),

Eingeschrinkte Erziehungskompetenz der Eltern (5.004),

Belastungen durch Problemlagen der Eltern (zB Krankheit, Behinderung) (13.544),
Belastungen durch familiire Konflikte {45.280),

Auffilligkeiten im sozialen Verhalten (16.606),

Entwicklungsauffilligkeiten (19.775),

Schulische/berufliche Probleme (17.854).

Die Ausgestaltung der Erzichungsberatung kann folgende Bestandteile vollstindig oder teilweise be- 12

inhalten:

»  Klirung des Beratungsbedarfs,

m Diagnose des Entwicklungsstandes des Kindes oder Jugendlichen, ggf unter Einsatz von Testver-
fahren,

Diagnose der familialen Situation,

Therapeutische Arbeit mit jungen Menschen,

Beratung der Eltern oder Elternteile,

Arbeit mit der gesamten Familie,

Intervention im sozialen Umfeld,

Koordination der Hilfe mit anderen Mafinahmen.

Aufgaben der falliibergreifenden Beratung (vgl § 16) miissen Beratungsstellen, die Erziehungsbera- 13

tung nach § 28 durchfihren, wahrnehmen, um Hilfebediirftigen bekannt zu sein und um schnell ad-
iquate andere Hilfeformen anbieten zu kénnen. Solche Aufgaben sind insbesondere:
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s Darstellung der Leistungen der Erzichungsberatung in der Offentlichkeit als allgemein zugingli-
che psychosoziale Dienstleistung (Gemeindenihe),

u  Erreichen von beratungsfernen (hilfsbediirftigen) Bevolkerungsgruppen durch niedrigschwellige
Angebote, lebensweltorientierte Methoden,

m Forderung von Eltern und jungen Menschen in ihrer pidagogischen und/oder sozialen Kompe-
tenz,

s Thematisieren von allgemeinen, aus der Beratungspraxis erfahrenen Fragen, Tabus und Proble-
men des Gemeinwesens oder unserer Gesellschaft in der Offentlichkeit, zB in Form gemeinwe-
senorientierter Arbeit,

m Fbrderung eines positiven Erziehungsklimas, einer positiven Einstellung zu Bediirfnissen von
Kindern, Jugendlichen und Familien in der Offentlichkeit und Aufbau unterstiitzender Strukru-
ren (6riliche und regionale Sozialpolitik),

s Kooperation mit anderen psychosozialen und pidagogischen Einrichtungen, Initiativen und
Selbsthilfegruppen und Angebot beraterischer Unterstiitzung.

Aufgabe der Erziehungsberatung ist auch die Unterstiizung der Kinder und Jugendlichen und ihrer
Eltern bei Trennung und Scheidung (hierzu vgl auch § 50 Rn 6, § 50 Anhang Rn 29). Im Gegensatz
zum Beratungsanspruch der Miitter und Viter nach § 17 ist hier jedoch auch die direkte Unterstiit-
zung der Kinder und Jugendlichen mit erfasst, bei denen es in der Folge von Trennungs- und Schei-
dungskonflikten der Eltern hiufig zu massiven Belastungen und Problemreaktionen kommt.

In den letzten Jahren haben sich neben und in Verbindung mit der traditionellen Erziehungs- und
Lebensberatung vielfiltige zielgruppenorientierte Beratungsangebote entwickelt. Hierzu gehoren —
neben Angeboten bei Scheidung und Trennung — Angebote zur Unterstiitzung alleinerziehender El-
ternteile, Angebote fiir Eltern von Kleinstkindern, Angebote zur Privention von Kindesmisshand-
lung und zur Beratung und Unterstiitzung misshandelter, sexuell missbrauchter sowie suizidgefahr-
deter Kinder und Jugendlicher, Angebote fiir junge Menschen, die den Ausstieg aus Prostitution und
Drogenmilieu suchen und Angebote fiir auslindische Kinder und Jugendliche in Lebenskrisen.

IV. Kritische Bewertung und neuere Lésungen

Die Jugendberichte der Bundesregierung (vgl § 84) haben sich mehrfach mit Fragen der Erziehungs-
beratung befasst. Im 10. Kinder- und Jugendbericht (1998) heifit es zu diesem Thema u.a.: ,,Die im
Achten Jugendberichr geduerte Kritik, die Erziehungsberatung halte sich aus der miihseligen und
schwierigen Arbeit mit wirklichen Problemsituationen heraus und habe sich infolgedessen lingst aus
der Jugendhilfe verabschiedet ... muss relativiert werden. Nach neueren Untersuchungen werden Er-
ziehungsberatungsstellen auch wegen der Vernetzung mit anderen Diensten der Jugendhilfe durch-
aus von Familien mit komplexen Problemstrukturen in Anspruch genommen* (BT-Drucks.
13/11368, 245). Der Bericht weist allerdings darauf hin, dass ,Multiproblemfamilien’ und Nicht-
deutsche von den Beratungsstellen nur schwer bzw unterdurchschnittlich erreicht werden: ,die grog-
te Herausforderung fiir die institutionelle Beratung nach § 28 KJHG ist nach wie vor, bestimmte
Hilfeempfanger nicht auszugrenzen, dh die Angebote niedrigschwellig und gemeinwesenorientiert zu
gestalten® (ebd, 246). Allerdings fordert der Bericht auch, dass ,das Ziel des KJHG, die Erziehungs-
beratung in die ortliche Jugendhilfestruktur einzubinden, nicht gleichzeitig dadurch wieder in Frage
gestellt werden darf, dass der individuelle Zugang fiir Kinder und Eltern erschwert wird* (ebd, 263)
und zieht ein iiberwiegend positives Fazit: ,Das breite Beratungsangebot von Informationen iiber
kiirzere Beratungen in Fragen der Erziehung bis zu Beratungen mit begleitender therapeutischer Hil-
fe hat sich insbesondere dort, wo es wohnumfeldorientiert war, als Jugendhilfeangebot bewihrt, wie
die stindig ansteigende Nachfrage dokumentiert* (ebd, 265). 2007 wurde Erziehungsberatung zu
34,1 % von Alleinerzichenden in Anspruch genommen. Knapp 17 % derer, die in eine Erziechungsbe-
ratungsstelle gingen, lebten ganz oder teilweise von Transferleistungen, 19 % hatten einen Migrati-
onshintergrund (KomDat 1/2009, 9 ff).

Bei den Erziehungsberatungsstellen sind seit Jahren verstirkte Bemiihungen erkennbar, institutiona-
lisierte Beratungsangebote in lebensweltorientierte Konzepte einzubeziehen (vgl dazu Thiersch 2007,
699 £f). Die Einrichtungen 6ffnen sich zum Umfeld, zum Stadtteil, beziehen neben der Familie auch
die Arbeits- und Wohnumwelt und die hier vorhandenen formellen und informellen Netzwerke in
den Beratungs- und Unterstiitzungsprozess ein (von der Fall- zur Feldorientierung; von der
,Komm-* zur ,,Gehstruktur“). Hierzu gehoren dann auch: Erdffnung kurzer Wege fiir die Adressa-
ten, Abbau institutioneller Schwellen, offene Sprechstunden, Ausbau der Kooperation mit anderen
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§ 28 SGB VIII:
Institutionelle Erziehungsberatung

Roman Nitsch

Beratung in der Erziehung findet in unterschiedlichen Kontexten der Jugend-
und Familienhilfe statt. Eine besondere Stellung nimmt dabei die institutiona-
lisierte Erzichungsberatung ein, die unter Bezeichnungen wie ,,Beratungsstel-
le fur Kinder, Jugendliche und Eltern* oder ,,Psychologische Beratungsstelle
fir Erziehungsfragen“ flichendeckend in ganz Deutschland angeboten wird.
Erziehungsberatungsstellen zeichnen sich dadurch aus, dass sie auf der gesetz-
lichen Grundlage des § 28 SGB VIII in einem multidisziplinidr zusammenge-
setzten Team sowohl Kinder und Jugendliche als auch Eltern und andere Erzie-
hungsberechtigte unterstiitzen. Mit der Definition der Leistung im SGB VIII
und mit dem dadurch konstituierten Rechtsanspruch auf diese Hilfe wurden
die Beratungsstellen in der Jugendhilfe verankert und zu einem Teil des geglie-
derten Erziehungshilfesystems.

Thre Urspriinge hat die institutionelle Erzichungsberatung im medizinischen
Bereich. Die ersten Griinder und Leiter entsprechender Einrichtungen waren
Arzte, und vor allem psychoanalytisches Gedankengut gab den theoretischen
Hintergrund sowohl fiir viele der ersten Beratungseinrichtungen als auch fiir
die in den ersten Jahren nach dem Zweiten Weltkrieg neu oder wieder gegriin-
deten Beratungsstellen ab. Zu einer echten Institutionalisierung und Professio-
nalisierung von Beratungsstellen, die sich auf die Fahnen geschrieben hatten,
bei Entwicklungsschwierigkeiten von Kindern und bei Erziehungsproblemen
zu helfen, kam es erst in der Zeit der Weimarer Republik. Es dauerte ein weite-
res halbes Jahrhundert, bis in den 1970er-Jahren praktisch alle Stidte und Re-
gionen der damaligen Bundesrepublik mit Erziehungsberatung versorgt wur-
den und ein quantitativer Ausbaustand erreicht wurde, wie er bis heute fast un-
verindert besteht. In der ehemaligen DDR gab es vergleichbare Einrichtungen
nur in geringer Zahl; erst nach der Wiedervereinigung wurde in den neuen
Bundesliindern ein Beratungsnetz aufgebaut. Nach der letzten Erhebung des
triigeriibergreifenden Fachverbands Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung
(bke) gibt es in Deutschland insgesamt 1.050 Erziehungsberatungsstellen mit
ca. 5.200 Beratungsfachkriften (Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
2012, S. 50). Ca. zwei Drittel davon befinden sich in freier Triigerschaft, ein
Drittel in 6ffentlicher Trigerschaft. Die bedeutendsten Berufsgruppen unter
den Fachkrifien in der Erziehungsberatung sind die Diplom-Psychologen (ca.
die Hilfte der Mitarbeiter) und die Diplom-Sozialpidagogen (ca. ein Drittel
der Mitarbeiter). Ein GroBteil der Fachmitarbeiter verfiigt tiber psychothera-
peutische Zusatzqualifikationen unterschiedlicher Fachrichtungen.
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Die Interventionen der Erziehungsberatung sind typischerweise weniger zeit-
intensiv als die der anderen Erziehungshilfen, was damit einhergeht, dass sie —
auf den Einzelfall bezogen — weniger kosten. Der zeitliche Aufwand pro
Beratungsfall liegt im Durchschnitt bei elf Kontakten pro Fall (Statistisches
Bundesamt 2012, S. 49; Tab. 12.2). Die durchschnittliche Dauer eines Be-
ratungsprozesses betriigt flinf Monate (Statistisches Bundesamt 2012, S. 59,
Tab. 16.2). Dabei gibt es aber eine groBe Spannbreite: Sie reicht von einem ein-
maligen klirenden Gesprich bis zu einer Begleitung von Familien und jungen
Menschen iiber mehrere Jahre hinweg. Die Form der Intervention reicht von
der Beratung im vertraulichen Beratungssetting bis zur Hilfe in komplexen Le-
benssituationen unter Einbeziehung zahlreicher anderer Akteure aus Behdrden
und Institutionen.

Erziehungsberatung ist die unter den Erziehungshilfen bei Weitem am haufigs-
ten zum Einsatz kommende Hilfe, haufiger eingesetzt als alle anderen Hilfear-
ten zusammen. Im Jahr 2011 wurden 310.813 Beratungen nach § 28 SGB VIII
neu begonnen (Statistisches Bundesamt 2012, S. 9, Tab. 5.2). Auffallend ist,
dass die Zahl der Beratungsfille in den letzten beiden Jahrzehnten rasant ge-
stiegen ist, obwohl kaum noch ein Ausbau der Beratungsstellen stattfand und
die Zahl der beschiiftigten Fachkrifte weitgehend gleich blieb. Ohne einen fle-
xiblen, an die Nachfrage angepassten Umgang mit den Beratungsressourcen
wiire diese Entwicklung nicht méglich gewesen. Das bedeutet aber auch, dass
pro beratener Familie immer weniger Zeit zur Verfiigung stand. Fachverbénde
wie die bke fordern deshalb einen Ausbau der Beratungsstellen, um in
Deutschland wenigstens einen Ausbaustand zu erreichen, wie ihn die Weltge-
sundheitsorganisation (WHO) empfiehlt, nimlich vier Beratungsfachkrifte
(Vollzeitiquivalente) je 10.000 Minderjihrige. Die derzeitige Quote liegt nur
bei 2,3 je 10.000 (Gerth, Ulrich; Menne, Klaus 2010, S. 837).

Eine Besonderheit unter den Erziehungshilfen ist, dass die Erziehungsbera-
tung grundsitzlich fiir Eltern und junge Menschen frei zugénglich ist, ohne
vorgeschaltete Hilfegewshrung durch das Jugendamt. Zwar gilt auch fiir die
Erzichungsberatung die Vorgabe, dass fiir eine voraussichtlich lingere Zeit
dauernde Hilfe eine Hilfeplanung im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte
vorzunchmen ist. Die Hilfeplanung kann aber in einem vereinfachten Verfah-
ren innerhalb der Beratungsstellen selbst ohne Einbeziehung des Jugendamts
erfolgen. Diese zunichst nicht unumstrittene Praxis wurde durch den Gesetz-
geber mit der SGB-VIII-Novellierung 2005 explizit im neuen § 36a in das Ge-
setz aufgenommen. Der 8ffentliche Jugendhilfetciiger soll ,,die niedrigschwel-
lige, unmittelbare Inanspruchnahme von ambulanten Hilfen, insbesondere der
Erziehungsberatung, zulassen und dazu mit den Leistungserbringern Verein-
barungen iiber ,.die Voraussetzungen und die Ausgestaltung der Leistungser-
bringung sowie die Ubernahme der Kosten* abschlieBen. Entgegen den Bestre-
bungen einiger Bundeslinder wurde auch die Gebiihrenfreiheit fir die Inan-
spruchnahme von Erziehungsberatung abgesichert.
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§ 28 SGB VIIL: Institutionelle Erziehungsberatung

Die Moglichkeit filr Eltern und junge Menschen, in unkomplizierter Weise und
ohne Kostenbelastung Beratung in Anspruch nehmen zu kénnen, fiihrt dazu,
dass Erziehungsberatung auch in Anspruch genommen wird, wenn der Pro-
blemdruck noch nicht so ausgepriigt und die Gewihrleistung einer dem Kin-
deswohl entsprechenden Erziehung noch nicht so stark in Frage gestellt ist,
wie es normalerweise dem Einsatz anderer, intensiverer Erziehungshilfen vo-
rausgeht.! Erziehungsberatung kommt insofern eine praventive Funktion ge-
geniiber eingreifenderen Hilfen zu, die sie in dem MaBe ausfiillen kann, in dem
es ihr gelingt, eine Verschlimmerung der Problemlagen der Familien bezie-
hungsweise der Fehlentwicklungen von jungen Menschen abzuwenden.

Entsprechend dem Auftrag aus dem SGB VIII sollen Erziehungsberatungs-
stellen
,Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erzichungsberechtigte bei der Klirung
und Bewiltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrun-
de licgenden Faktoren, bei der Losung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung
und Scheidung unterstiitzen (§ 28).

In der Praxis werden die Beratungsstellen mit einem groBen Spektrum von An-
liegen, Fragestellungen und Problemsituationen konfrontiert, die unterschied-
liche Vorgehensweisen und eine unterschiedliche Intensitit der Intervention
erfordern. Sie haben es zum Beispiel mit Erziehungsunsicherheiten von Eltern
zu tun, mit internen Familienzwistigkeiten, mit Konflikten zwischen Familien
und sozialen Institutionen, mit Entwicklungsauffélligkeiten bis hin zu psycho-
pathologischen Symptomen, mit Leistungsproblemen von Kindem und Ju-
gendlichen und mit Bewiltigungskrisen bei gravierenden biografischen Ereig-
nissen. Eine Fixierung auf bestimmte therapeutische Modelle, wie sie zeitwei-
se in der Entwicklung mancher Erziehungsberatungsstellen versucht wurde, ist
damit nicht vereinbar. Gefordert sind vielmehr Flexibilitat und Pragmatismus,
um die Kompetenzen und das fachliche Wissen der Berater in einer den unter-
schiedlichen Aufgaben angemessenen Weise einzubringen. Die Praxis der
Erziehungsberatung entspricht dieser Herausforderung (Kurz-Adam 1997,
S. 224). Eine Vorreiterfunktion hatten die Beratungsstellen bei der Adaptation
systemischer familientherapeutischer Ansétze. Systemische Analyse und sys-
temisches Handeln gehoren mittlerweile zum Standardrepertoire der gesamten
Erziehungshilfe.

Eine methodische Offenheit und Flexibilitit ist auch erforderlich, um alle Be-
volkerungsgruppen zu erreichen, die Beratungsbedarf haben. Erziehungsbera-
tungsstellen standen lange Zeit im Verdacht, cher eine ,,Mittelschichtsklientel*
zu erreichen.? Nach den aktuellen statistischen Daten ist dies nicht mehr halt-

! Empirisch wurde dieser Unterschied zwischen der Erziehungsberatung und den anderen Erzie-
hungshilfen durch die Jugendhilfe-Effekte-Studie beschrieben (Schmidt, M. H., 2001, 20).

2 Eine kritische Betrachtung der Erziehungsberatung unter diesem Aspekt findet sich z.B. in:
Bundesminister fiir Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit (1990).
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4‘ bar. Bei den 2011 begonnenen Beratungen lebten 18,9 Prozent der jungen

i Menschen von sozialen Transferleistungen wie ALG II oder Sozialhilfe (Sta-

) Msches Bundesamt 2012, S. 25, Tab. 8.2), ein deutlich héherer Prozentsatz
als in der Gesamtbevilkerung. Auch Alleinerziehenden-Familien sind in der

* Erziehungsberatung stark iiberreprisentiert mit 36,7 Prozent der 2011 begon-
nenen Beratungen (Statistisches Bundesamt 2012, S. 17, Tab. 6.2), also ein Fa-
milientyp, der am stiirksten von Armutslagen betroffen ist. In diesen Befunden
zeigt sich, dass die Bemiihungen der Beratungsstellen um eine Offaung des
Zugangs und um mehr zugehende Arbeitsweisen Erfolg hatten, Nachholbedarf
gibt es noch bei der Bératung von Familien mit Migrationshintergrund (Bun-
deskonferenz fiir Erziehungsberatung 2012, S. 35f.).

Zum traditionellen Bemiihen von Erziehungsberatungsstellen gehort es, Eltern
und Kinder mdglichst friih im Lebenslauf zu erreichen, weshalb es verbreitet
Kooperationsformen mit Kindergirten gibt. Eltern mit Kindern unter drei Jah-
ren waren aber bis vor wenigen Jahren in der Erziehungsberatung cher selten
anzutreffen, weil die Beratungsstellen offenbar nicht als adiquate Anlaufstel-
len bei Problemen in dieser Lebensphase wahrgenommen wurden. Durch be-
sondere Angebote zur Unterstiitzung bei Regulationsstdrungen von Babys und
Kleinkindern wurden enorme Zuwichse der Beratungszahlen in dieser Ziel-

gruppe erreicht.’

Sexuelle Gewalt in Familien und andere Gefihrdungen des Kindeswohls ste-

hen seit vielen Jahren im Fokus der Erziehungsberatung. Im Rahmen des neu

eingefiigten § 8a im SGB VIII nehmen Mitarbeiter von Erziehungsberatungs-

stellen h#ufig die Aufgabe der im Kinderschutz erfahrenen Fachkraft auch ge-

geniber anderen Diensten und Einrichtungen wahr. Sie haben dafiir entspre-

;l())ebléde Weiterbildungen absolviert (Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
).

Erziehungsberatungsstellen kénnen durch ihre diagnostische Kompetenz und
durch ihre Kenntnis des psychosozialen Hilfenetzes an der Hilfeplanung mit-
wirken und gegebenenfalls ergiinzende Funktionen im Verbund mit anderen
Erziehungshilfen wahrnehmen. Eine Erhebung der Bundeskonferenz fiir Er-
zichungsberatung fiir das Jahr 2003 ergab, dass Beratungsstellen hochgerech-
net an der Erarbeitung von iiber 12.000 Hilfeplinen fiir andere Erziechungs-
hilfen beteiligt waren. Das entspricht ca. 10 Prozent der in diesem Jahr begon-
nenen Hilfen und zeigt, dass es hier éinen bedeutenden Verkniipfungspunkt in-
nerhalb der Erziehungshilfen gibt.

Uber die Erzichungshilfe hinaus bieten Erziehungsberatungsstellen ergéinzen-
de, regional eigenstindige Schwerpunktleistungen im Rahmen der Jugendhilfe
an. Dabei hat in den Beratungsstellen vor allem die Priivention einen hohen

3 24,440 begonnene Beratungea in 2011 (Statistisches Bundesamt, 2012, 9, Tab. 5.2; dazu auch:
Bundeskonferenz fiir Erzichungsberatung, 2012, 28).
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§ 28 SGB VIII: Institutionelle Erzichungsberatung

Stellenwert: Priivention hat ihren Platz sowohl in der Einzelfallberatung (z.B.
Mediation bei Sorge- und Umngangsrechtskonflikten, um Kindern ein forderli-
ches familiires Umfeld zu erhalten) als auch falliibergreifend (z.B. Elternbil-
dungskurse, um der Entwicklung schwerwiegender Erzichungsprobleme vor-
zubeugen; z.B. Anti-Gewalt-Projekte, um Problemlagen an Schulen zu ent-
schirfen). Erziehungsberatungsstellen arbeiten vernetzt mit anderen Akteuren
der psychosozialen Versorgung vor Ort und entwickeln ihr Profil entsprechend
dem regionalen Bedarf und der ortlichen Angebotsstruktur.

Literatur

Bundeskonferenz fur Erzichungsberatung (Hg.) (2006): Kindesschutz und Beratung.
Empfehlungen zur Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VII. Fiirth

Bundeskonferenz fiir Erzichungsberatung (Hg.) (2012): Familie und Beratung. Memo-
randum zur Zukunft der Erzichungsberatung. Fiirth

Bundesminister fiir Jugend, Famili¢, Frauen und Gesundheit (Hg.) (1990): Achter Ju-
gendbericht. Bericht iiber die Bestrcbungen und Leistungen der Jugendhilfe. Bonn

Gerth, U./Menne, K. (2010): Der Beitrag der Erzichungsberatung zur Férderung der
Gesundheit von Kindemn und Jugendlichen. In: Sachverstindigenkommission 13.
Kinder- und Jugendbericht (Hg.): Mehr Chancen fiir gesundes Aufwachsen. Materia-
lien zum 13. Kinder- und Jugendbericht. Miinchen, 829-924

Kurz-Adam, M. (1997): Professionalitit und Alltag in der Erziehungsberatung. Opla-
den .

Nitsch, R. (2009). Erzichungsberatung als Hilfe zur Erziehung. In: Hiller, H/Knab, E./
Morsberger, H. (Hg.): Erzichungshilfe. Investition in die Zukunft. Freiburg im Breis-
gau, 215-223

Schmidt, M. H. (2001): Neues fiir die Jugendhilfe. Ergebnisse der Jugendhilfe-Effekte-
Studie. March

Statistisches Bundesamt (Hg.) (2012): Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe. Erzie-
herische Hilfe, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte junge Menschen, Hilfe
fitr junge Volljahrige — Erzichungsberatung 201 1. Wiesbaden

96





