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Und sie bewegt (sich) doch!

Tagesgruppe zwischen fachlichen Herausforderungen und
organisatorisch-strukturellen Realitdten : :

Ulrike Bavendiek

]

Der folgende einleitende Beitrag beschiftigt sich aus Praktikerlnnensicht_ mit der Tagesgrup-
penarbeit als besondere Form der Hitfen zur Erziehung und deren Entwicklungsmaéglichkei-

ten. Um die Spezifika der Hilfeform Tagesgruppe besser verstehen zu kénnen, gibt der Bei- -

trag zuniichst einen kurzen Oberbilick iiber die historlsche Entwicklung der Hilfeform Tages-
gruppe. AnschlieBend werden Struktur- und Orga_nisatlor_lsentw:ckll:mge_n bezogen auf c_i_ng
Tagesgruppe betrachtet. Fachlich macht die Autorin deusllch: dass _dle Hilfe- und_Unterstut-
zungsform Tagesgruppe kein Betreuungsangebot nur fiir Kinder ist, sondern ein auf Ent-

wicklung ausgerichteter Lern- unid Erfahrungsort fiir Kinder und deren Familien, der wohl-
iiberlegt strukturiert und organisiert werden und strukturell die Beteiligung von Eltern si-

cherstellen muss.

Historische Entwicklung der
Hilfeform Tagesgruppe

Seit gut 40 Jahren gibt es die Hilfeform ,Erzie-
hung in einer Tagesgruppe”. Sie entstand Ende
der 60er Jahre aus unterschiedlichen Uberle-
. gungen, ndmlich verénderten gesellschaftli-
chen Sichtweisen und Kritik an der damals be-
stehenden Jugendhilfe, verbunden mit der Auf-
forderung, die Erziehungshilfe umzustruktu-
reren und die Angebote zu differenzieren. Se
entwickelten sich die Konzepte zum An'ge.bot
einer ,Tagesheimgruppe®. Sie war konzipiert
" als ein familienstiitzendes, familienerginzen-
des und méglichst milieunahes Jugendhilfean-
gebot und setzte dort an, wo die sozialpidago-
gische Familienhilfe nicht mehr ausreichte und
stationire Erziehungshife noch nicht ange-
zeigt war. Tagesheimgruppen wurden iiber-
wiegend an Heime angegliedert, da infolge der
Umstrukturierungen der Erziehungshilfe dort
Personal und Ri#umlichkeiten zur Verfiigung
standen. Es gab bei den Tagesheimgruppen
neben der organisatorischen auch eine inhalt-
liche Nahe zur Heimerziehung. Die Strukturie-
rung des Tages und die inhaltliche Ausgestal-
tung der Hilfe — die Kinder blieben moglichst
lange in der Gruppe und wurden umfassend

versorgt - glichen sehr der Heimerziehung. Die
Elternarbeit war relativ unstrukiuriert, mehr
situativ und eher belshrend/anleitend, immer
aber von der Grundkonzeption der jeweiligen
Stammeinrichtung geprigt {vgl. Kriiger/Krebs-
Kriiger 1996}. :

Neben dieser eng mit der Heimerziehung ver-
bundenen Form der Tagesheimgruppe gibt es
eine zweite, weniger bekannte geschichtliche
Wurzel, die bis in die erste Hilfte des 19. Jahr-
hunderts reicht. Im Umfeld der damals ent-
standenen Rettungshiuser und Erziehungsver-
gine entwickelt sich eine Tagesbetreuung fiir
sozial benachteiligte und in ihrer Perstnlich-
keitsentwicklung benachteiligte Kinder und Ju-
gendliche. Sie entstanden aus Regeleinrichtun-
geri der Kindertagesbetreuung und der offenen
Jugendarbeit und hatten bmmer einen engen
Bezug zum sozialen Umfeld (vgl. Spith 2601).
Tagesgruppen, die aus dieser Entwicklungsli-
nie hervorgingen, orientierten sich in der Ta-
gesstrukturierung an die Regeleinrichtungen.
Allen gemeinsam war neben der Idee einer Ta-
geserziehung eine sehr vielfiltige, an drtliche
Gegebenheiten und einrichtungsspezifische
Arbeitsschwerpunkte ausgerichiete Arbeit.
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Seit den TOer‘ Jahren ist bundesweit ein per- - ™%

manentes Wachstum der Hilfeform Tagesgrup-
pe zu verzeichnen. 1988 waren es bundesweit
4.000 Tagesgruppenpldtze. 1990 waren es
5.000 Plitze und 1994 waren es 11.595 Tages-
gruppenpldtze. 2006 waren es 23.514 Plitze
{Kriiger/Krebs-Kriiger 1996; Statistisches Bun-
desamt 2009).

Bundesweit kommen rein rechnerisch auf eine
teilstationdre MaBnahme (§ 32) drei stationére
MaBnahmen (§ 34). Vor 20 Jahren betrug die-
se Relation noch 1/ 9. In den verschiedenen
Bundeslindern sind Tagesgruppen sehr unter-
schiedlich hiufig vertreten.

Ander Spitze der Flichenlinder in Bezug auf
den Ausbau des Angebots an Tagesgruppen
liegen Baden-Wiirttemberg und das Saarland.
Auf 100 Heimunierbringungen komimen hier
44 bzw. 43 MaBnahmen in Tagesgruppen.
Nordrhein-Westfalen bildet zusammen mit
Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachen
mit Abstand das Schlusslicht beim Angebot Ta-

gesgruppe.

Zur Tagesgruppenarbeit gehbrte spitestens
seit Anfang der 90er Jahre eine Konzeption
von Elternarbeit, die Eltern eher als Partner
bei der Erfillung des gemeinsamen Erzie-
hungsauftrages ansah. Diese andere Art mit
Eltern umzugehen, strahlte auch auf die Heim-
erziehung aus, sodass Hans Thiersch die Ta-
gesgruppen Anfang der 90er Jahre als “ein be-

‘sonders gelungenes Beispiel flir die Realisie-

rung lebensweltorientierter Jugendhilfe* nann-
te. Thr sei es zudem gelungen, ,Heimerzishung
zu &ffnen fiir neue, aus heutigen gesellschaftli-
chen Konstellationen stammenden Aufgaben,

.um Heimerziehung besser orientieren zu kon-

nen an Problemen der heutigen Lebenswelt”
(zit: n. Spath 2001: 579). Tagesgruppen galten
als Reformkind der Jugendhilfe, waren sie
doch sufgrund ihrer Struktur sehr dicht ,am
Adressaten und dessen Problemlagen”. Gesell-
schaftliche Verinderungen und Problemverin-
derungen wurden frithzeitiz wahrgenommen
und thematisiert.

Insgesamt ist zu konstatieren, dass sich unter
den Begriffen Tagesheimgruppe®, .Kinderta-
gesheim”, ,Heilpidagogische Tagessstitte",
~Tagesgruppe” etc. eine Hilfeform in vielfalti-

_ger Auspragung etabliert hat, deren inhaltliche

Ausrichtung und deren Organisation stets re-

* gional sehr unterschiedlich und einrichtungs-

spezifisch war. Es gibt bis heute sin intensives
Ringen um einheitliche Standards und um die
fachliche Ausrichtung der Arbeit. Aufgrund der

Vielfdltigkeit und der jeweiligen Spezifika er-
scheint es aber schwer, wenn nicht unméglich,
die Hilfeform ,.Erziehung in einer Tagesgruppe
gemifl §32 SGB VII" bundesweit verbindlich
strukturell, organisatorisch und inhaltlich zu
definieren, was sich eben an den unterschied-
lichsten Bezeichnungen fiir die Hilfeform, den

unterschiedlichen  Leistungsheschreibungen
und Konzeptionen ablesen lédsst.

Trotz dieser Vielfalt in der Ausformung ist die
Hilfeform Tagesgruppe, im Vergleich zu den
anderen Hilfeformen, zahlenmiBig aber eine
«kleine Hilfeform” geblieben. Das zeigen die.
aktuellen Zahlen. In 2008 haben 51.000 Fami-
lien mit einer familienorientierten Hilfe (SPFH,
§ 27 SGB VIII) begonnen. 47.000 junge Men-
schen kamen aktuell in eine stationidre Hilfe
und fiir 9.356 junge Menschen und deren Fa-
milien wurde die Hilfeform ,Erziehung in einer
Tagesgruppe” gefunden (Statistisches Bundes-
amt 2009). )

Die Hilfeform Tagesgruppe f;
zwischen Fachlichkeit, Struktur
und Organisation

Mit Beginn der Qualitdtsdiskussion in den 90er
Jahren und verbunden mit der Forderung
nach mehr Flexibilisierung und Ambulantisie-
rung der Hilfen zur Erziehung, kommt auch
die Hilfeform Tagesgruppe auf den Priifstand.
Es zeigt sich, dass die Hilfeform, stets gut
nachgefragt und belegt, aber mehrheitlich in
den letzten Jahren nur wenige inhaltlich fachli-
che Anpassungsleistungen an die gesellschaft-
lichen Herausforderungen erbracht hat. Die
Arbeit konzentriert sich schwerpunktmaBig

 auf die Betreuung des Kindes in der Tages-

gruppe in einer auf Gruppenpidagogik ausge-
richteten Struktur.

Interessanterweise wurde die Kritik der Fach-
leute zur mangelnden fachlichen Weiterent-
wicklung aber stets an die Adresse der Tages-
gruppenmitarbefterinnen, nicht an die Lei-
tungskrifte und die Einrichtungen gerichtet.
Dies ist so in keiner anderen Hilfeform pas-
siert. Es heift, Tagesgruppenmitarbeiter seien
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Mit Beginn der Qualitétsdiskussion,
in den.90er Jahren, verbunden mit .
der Forderung nach mehr Flexibilisie-:
rung und Ambulantisierung der_ - ..
Hilfén ‘zur Erziehung, kommt auch -
die Hilfeform Tagesgruppe auf den
Priifstand. L

zu sehr auf Gruppe und Betreuung fixiert, wiir-
den zu besserwisserisch mit Eltern umgehen,
wiirden Kinder zu lange in der Gruppe halten
..uam

In den Fachdiskussionen innerhalb der ,Ta-
gesgruppenszene”, z. B. die Sitzungen der Bun-
desfachgruppe Tagesgruppen der I1GfH sowie
auf regionalen Treffen der Tagesgruppen-Mit-
arbeiterinnen, werden demgegeniiber fast aus-
schlieSlich von Mitarbeitenden fachliche Ideen
dazu entwickelt, wie passgenau und adressa-
tencrientiert die Hilfeform Tagesgruppe die er-
forderlichen Anpassungsleistungen erbringen
konnte. Notwendig erscheinen Struktur- und
Organisationsverinderungen, die ohne Leitun-
gen und Trigerverantwortlichenicht umsetz-
bar sind. :

Doch was kann heute tiber die Struldur- und

Organisationsentwicklungen von Tagesgrup-

pen aus Sicht von PraktikerInnen bundesweit

gesagt werden? Problematisierend unter ande-
. rem dies:

Tagesgruppen sind, einer ihrer beiden Wur-
zeln entsprechend, iiberwiegend an stationére
Einrichtungen angegliedert, die manchmal nur
eine Tagesgruppe, manchmal aber auch bis zu
zwolf Tagesgruppen betreiben. Fast immer ob-
liegt die fachliche Leitung einer Leitungskraft,
die zugleich auch die fachliche Leitung von sta-
tiondren Gruppen innehat und deren ,fachli-
che Heimat" die Heimerziehung ist, Die Orga-
nisation und Verwaltung ist an den Notwendig-
keiten und Gegebenheiten der stationéren Er-
zishungshilfe ausgerichtet, d. h. die Tagesgrup-
pe wird verwaltungstechnisch wie eine ,Heim-
gruppe®, nur chne Ubernachtung, gehandhabt.

Auch die Strukturierung des Settings ist eher
stationdr, z B. ist die tigliche, miglichst lange
Anwesenheit des Kindes in Anwesenheitslis-
ten, die eigentlich fiir die Berechnung des sta-
tioniren Bettengeldes gedacht sind, zu doku-
mentieren. Tagesgruppefreie Tage fiir Kinder

sind unter diesem Gesichtpunkt nicht sinnvoll.”

Feste Offnungszeiten, die sich an den Struktu-

ren einer Heimgruppe orientieren, stehen im
Mittelpunkt, z. B. Beginn der Tagesgruppenzeit
vor der Schule, damit die Kinder frithstiicken
konnen, Mittagessen, Hausaufgabenzeit und
Freizeitaktivititen. Die Raumlichkeiten ent-
sprechen oft dem einer Wohngruppe, z.B. gibt
es ein Wohnzimmer und einen Fernseher,
aber Riume fiir Eltern- und Familienarbeit
oder Einzelarbeit mit dem Kind fehlen hiufig.

Die fachliche Ausrichtung ist gruppenpidago-
gisch, d.h., es gibt feste Gruppenregeln und
Verhaltensnormen, die eingehalten werden
sollen.” Abweichungen haben Konsequenzen.
Die Fachkrifte verstehen sich eher als Grup-
penpidagogen, die eine bestimmte Kinder-
gruppe fithren und leiten. Die kindlichen Fort-

schritte werden an der zunehmenden Einhal- -

tung der normativen Regeln gemessen.
Die Eltern- und Familienarbeit folgt im An-

schluss an die Tagesgruppenzeit fiir die Kin- -

der. Thre Intensitét hdngt von den verbleiben-
den Personalkapazitiiten ab, wird auf die tagli-

che Arbeit aufgesattelt. Sie ist inhaltlich oft si-

tuativ, d.h., eine problematische Situation in
der Schule oder in der Gruppe ist Anlass eines
Elterngespriaches. Hausbesuche und Aktivita-
ten im hiuslichen Umfeld sind selten, da diese
einen ziemlich groBen Organisationsaufwand
erfordern: Es wird ein Fahrzeug gebraucht, ei-
ne MitarbeiterIn aufer Haus bedeutet eine Per-
son weniger im Gruppendienst. Diese Form
der Tagesgruppenarbeit ist daher sehr kind-
zentriert. Eltern sind nicht wirklich beteiligt,
sondern stehen eher am Rande, werden infor-
miert. ) -

Die Entgeltberechnungen beruhen zudem auf
den Grundlagen der stationéiren Berechnungen
und seben keine Berechnungsméglichkeiten
fiir die geforderte intensive Eltern- und Famili-
enarbeit sowohl in der Gruppe als auch in auf-
suchender Form vor. Bei der Personalbemes-
sung wird ein ,Betreuungsschliissel” zugrunde
gelegt, der das Verhilinis von einer Fachkraft
zu einer bestimnten Anzahl von Kindern (von
1:2,33 bis 1:7 ist beispielsweise die-Spann-

breite bundesweit) bestimmt. Die Besonderheit .- -

der Tagesgruppenarbeit — ninﬂichl‘nek_ngn_dgl
Forderung des Kindes im Gruppensetting di
auch aufsuchende Eltern- und Famili rurh
wird im Personalschliissel nicht bertl
sodass allein aus Personalknapp
derte intensive Eltern- und Eamill
situativ und punkaH_gelem
Die Berechnungen der
§ 94 SGB VII "Verorc

der Kostenbeitriige” nehmen hiufig als Be-
rechnungsgrundlage die tigliche Anwesen-
heitszeit des Kindes: Fiir die Betrechnung des
Elternbeitrages ist die tdgliche durchschnittli-
che Anwesenheit des Kindes in der Tages-
gruppe Grundlage. Es gibt zwei Stufen, bis 5
Std. tdgliche Betreuung und fiber .5 Std. tagli-
che Beatreuung. Die Arbeit in der Tagesgruppe
wird auf diese Weise allein auf die Forderung
des Kindes reduziert. Das hat praktische Aus-
wirkungen, die bundesweit sehr unterschied-

lich sind. Es gibt Jugendimter, die wichentli-.

che Kinderanwesenheitslisten einfordern und
verlangen, dass das Kind téglich iiber den ge-
samten méglichen Zeitraum die Tagesgruppe
besucht, egal ob dies im Prozess ,Hilfe zur Er-
ziehung in einer Tagesgruppe" gerade ange-
zeigt ist (extrem schwierig ist die Situation in
der Auslaufphase, einige Monate vor Ende der
MafBnahme). Die Zeiten fiir Eltern- und Famili-
enarbeit werden nicht als tagesgruppentypi-
sche Zeiten angesehen. Andere Jugendimter
sehen die Tagesgruppenarbeit als ein Gesamt-
paket von Kinderférderung im Gruppensetiing
und Eltern- und Familienarbeit sowohl in der
Gruppe als auch zuhause und finden fGrderli-
che Umgangsregelungen mit dem oben ge-
nannten Paragrafen. Im Baden-Wiirttemberg

-gibt es z.B. einen neuen Rahmenvertrag fiir

Tagesgruppen mit obligatorischer Elternarbeit
und einem Stellenschliissel (Korridor) von 3,7
bis 4,1 Kinder pro Mitarbeiterin.

Auch Tagesgruppen, die aus Regeleinrichtun-
gen und der offenen.Jugendarbeit hervorge-
gangen sind und dort ihre Wurzeln haben, ver-
stehen sich hiufig als eine Betreuungseinrich-
tung fiir das Kind. Ihre Struktur unterscheidet
sich kaum von der eines Hortes, der Schwer-
punkt der Arbeit liegt auf der Erledigung der

Hausaufgaben sowie der Gestaltung der Frei- -

zeit. Die Angebote sind gruppenpidagogisch
ausgerichtet und kindzentriert. Daneben gibt
es gemeinsame Veranstaltungen mit den El-
tern und Familien wie Feste. Offnungs- und
Schliefzeiten sind denen der Horte angegli-
chen. Die Elternarbeit besteht eher darin, mit
Eltern iiber das Kind in der Gruppe zu spre-
chen. Personalkapazititen fiir eine strukturier-
te, kontinuierliche Elternarbeit sind hier haufig
aber auch nicht vorgesehen. Die Ranmlichkei-
ten #hneln dem eines Hortes, wenige groBe
Riume, keinen Raum fiir Eltern- und Familien-
arbeit.

Mit zunehmender Flexibilisisrung der Hilfen
zu Erziehung sowie der Flaute in den sffentli-
chen Kassen verliert die Hilfeform Tagesgrup-

pe an Attraktivitit. Die offenen Ganztagsschu-
len sichern die Betreuung der Kinder iiber den
Tag, die Eltern- und Familienarbeit in der Ta-

-gesgruppe wurde von der Fachwell als nicht

besonders effektiv angesehen (vgl. Schmidt et
al. 2002; Moch 2009).

Wihrend — generell gesprochen — die Kinder

und Jugendlichen selbst erheblich von der Hil-

fe profitieren, indem sel autonomer werden, .
mit Gleichaltrigen besser zurecht kommen und

deutlich ihre Verhaltensauffilligkeiten reduzie-

ren, blieben hinsichtlich der oben angespro-

chenen Aspekte auch offene Fragen an das

Wirken im sozialen Umfeld.

Zwischen 2004 bis 2006 gab es einen bundes-
weiten Riickgang auch der Tagesgruppenplit-
ze um 8%, in NRW sogar um 15%, von 1.491
Plitzen in 2004 auf 1.266 Plitze in 2006 (vgl.
Spith 2009). .

Als Zwischenfazit kann daher festgehalten
werden: In den 40 Jahren des Bestehens der
Hilfeform Tagesgruppen ist es aufgrund ihrer
geringen GrisBe nicht flichendeckend gelun-
gen, sie als eigenstindiges HZE-Angebot mit
eigener fachlicher Ausrichtung und entspre-
chender Organisation zu stablieren.

Dabei erweist sich aber die Hilfeform Tages-
gruppe als sehr spezifische Form, die sowohl
stationdre als auch ambulante Anteile auf-
weist, sowohl mit dem Kind als auch mit den
Eltern und der Familie arbeiten kann und
muss; dies auch vielerorts tut. Dies zusammen
ergibt das eigens, besondere Profil der Hilfe-
form Tagesgruppe. Die inhaltliche Gestaltung
an stationdren Sichtweisen auszurichten bzw.
die Idee der Betreuung iiber die Aufgabe der
Erziehung zu stellen und ausschlieBlich stark
kindzentriert zu arbeiten, schmélert jedoch die
vielfiltigen Maglichkeiten der Tagesgruppen-
arbeit.

Fachliche Herausforderungen fiir
die Hilfeform Tagesgruppe

Der 13. Kinder- und Jugendbericht weist da-
rauf hin, dass etwa 80% der Heranwachsen-
den gut ins Leben finden, dass es aber gesell-
schaftliche Segmente gibt, in denen ein gesun-
des Aufwachsen deshalb bedroht ist, weil in th-

/.
A%

"nen die erforderlichen Entwicklungs- und Wi-

derstandsressourcen nicht vorhanden sind.
Die Orientisrung am Ziel der Befdhigungsge-
rechtigkeit verpflichtet zu Fordermafnahmen,
die allen Heranwachsenden die Chance geben,
die Entwicklungsressourcen zu erwerben, die
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zu einer selbstbestimmten Lebenspraxis erfor-
derlich sind.

Erziehungshilfe impliziert heute individuelle
Entwicklungshilfe mit der fachlichen Grund-
haltung Eltern und Kinder/Jugendliche als
Subjekte ihrer eigenen Entwicklung zu sehen,
Diese Schlussfolgerung hat aus meiner Sicht
Konsequenzen fiir die Erzichungshilfe und die
Tagesgruppen insbesondere, die wie folgt skiz-
ziert werden kénnten:

» Nicht gegen den Fehler, sondern fir das

Fehlende arbeiten. Dafiir ist zielorientiertes,
am Gelingen ausgerichtstes Arbeiten erfor-

derlich, das sich an dem orientiert, was das

Individuumn heute individuell an Kompeten-
zen, Fertigkeiten und Fihigkeiten braucht,
um im Leben halbwegs zurechtzukommen.

e Auf dem Vorhandenen aufbauen bedeutet
eine konssquente Ressourcen- und Wachs-
tumsorientierung. Dafiir braucht es lebens-
praktische Ubungsfelder und ein fehler-
freundliches Setting,

» Angebote miissen auf lebenslaufspezifische
Entwicklungsthemen ausgerichtet sein.

* Damit einhergehend ist auch ein den neuen
Anforderungen entsprechendes Selbstver-
stindnis der pidagogischen Fachkrifte er-
forderlich (vgl. Moch in diesem Heft}.

s Moderne Erziehungshilfe hat die Aufgabe,
Talfahrten zu stoppen, tolerierbare Zustdn-
de zu stabilisieren, Moglichkeiten zur Kom-
petenzverbesserung und zur Reduzierung
von Defiziten zu bieten.

Unterschiedliche Zielgruppen

Die Hilfe- und Unterstiitzungsform Tagesgrup-
pe hat mit ihrem speziellen Seiting der indivi-
duellen Forderung des Kindes in der Gruppe,
verbunden mit einer individuell zugeschnitte-
nen Eltern- und Familienarbeit in der Gruppe
und vor Ort eine sehr gute Ausgangsbasis, die-
" se Anforderungen an eine Hilfe zur Erziehung
zu erfiillen. Aber das ,bedingt zugeschnittene
Konzepte fiir die angesprochenen-Zielgruppen
zu entwickeln: Die Zielgruppe der Hilfe zur Er-
ziehung in einer Tagesgruppe geméB § 32 SGB
VIII besteht aber genau genommen &aus drei
einzelnen Zielgruppen, namlich dem Kind/Ju-
- gendlichen, den Eltern und der Familie” (vgl.
Papler der AG § 78 Diisseldorf 2000). Das er-
gibt sich ganz deutlich aus dem § 32 SGB VI,
dessen Hauptziel der Verbleib des Kindes in
der Familie ist. Um dies zu erreichen, soll mit
dem Kind und mit den Eltern gearbeitet wer-
den. ,Im Gegensatz zu den anderen Hilfearten
erscheint die Elternarbeit in § 32 bereits bei

der Beschreibung des Hilfeprofils. Die Tatsa-

che, dass die Kinder und Jugendlichen jeden
Aberid 'in ihre Familien zuriickkehren,
zwingt die Fachkriifte auch, die Familie in ho-
hem MaBe in die Arbeit der Tagesgruppe ein-
zubeziehen." (Wiesner 2006: 481)

Ziel der Arbeit mit dem Kind ist dessen verbes-
serte psychosoziale Kompetenz (persénliche

und soziale Kompetenz), die fast immer auch

eine Bedingung fiir die erfolgreich geférderte
schulische Kompetenz ist. Ziel der Arbeit mit
den Eltern ist deren verbesserte psychosoziale
Kompetenz und daraus entstehend die erhihte
elterliche Kompetenz. Ziel der Arbeit mit der
Familie sind verbesserte Beziehungs- und
Kommunikationsstrukturen sowie erschlosse-
ne und genutzte Ressourcen des Lebensfeldes.

Auch ein Blick in die statistischen Zahlen zu
dem Personenkyeis, der eins Hilfe zur Erzia-
hung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl in An-
spruch nimmt, ist interessant beziiglich der. Ziel-
gruppenanalyse: In 2007 gab es bundesweit
8.655 Aufnahmen. Davon waren 71% zwischen
6 und 12 Jahre alt. Es gibt auch Tagesgruppen,
die mit Vorschulkindern (ab 3 Jahre) und mit
Jugendlichen (bis 17Jahre) arbeiten. 73,6% der
Aufnahmen waren Jungen, wobei der Mid-
chenanteil inzwischen nach Riickmeldungen
aus der IGfH-Fachgruppe Tagesgruppen an-
steigt. 25% der Aufnahmen haben einen Migra-
tionshintergrund, in 13% wird vorrangig kein
Deutsch gesprochen. 46% leben bei einem El-
ternteil, 21 % in einer Patchworkfamilie und nur
31% leben bei ihren leiblichen Eltern. 56% der
in 2007 in Tagesgruppen aufgenommeénen Kin-

-der kommen aus Familien, die von Arbeitslo-

sengeld II oder Sozialhilfe leben (Spith 2009}.

Auch diese Zahlen zeigen, dass die Tagesgrup-
pe ein Lern- und Erfahrungsort fitr Kinder/Ju-
gendliche und deren Eltern und Familien ist,
der sowohl einen festen Standort als geschiitz-
te Basis und Ausgangsort als auch die Moglich-
keit bietet, vor Ort in der Familie, im Lebens-
feld mit pidagogischen Fachkriften und hoher
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- Beziehungskontinuitidt Kompetenzen zu erwer-

ben. Es ist ein gemeinsamer und gleichzeitiger
Erfahrungs- und Lernort fiir Kinder und El-
tern. Dies ist in den anderen Hilfen zur Erzie-
hung so nicht strukturell angelegt.

So gibt es Lernfelder in der Gruppe fiir Kinder
und Eltern wie z.B. Hausaufgabentraining,
Grundwissen Erziehung, Elterntraining, Kom-
munikationstraining, Vermittlung von sozia-
lem Fihigkeiten sowie Vermittlung von Grund-
wissen zur kindlichen Entwicklung.

Die Tagesgruppe bietet durch gemeinsames
Tun den Kindern Méglichkeiten, Normen und
Werte im Alltag positiv zu erleben und so eine
positive Identifikation und die Entwicklung ei-
nes inneren Haltes zu erméglichen. Es gibt
kindgerechte Formen des Wissenserwerbes,
um soziale, kognitive und motorische Kompe-
tenzen zu erwerben, deren Erwerb in der bis-
herigen Sozialisation nicht maglich war. Die
Tagesgruppe bistet individuell zugeschnittene
Ubungsfelder, um eigene Méglichkeiten und
Grenzen auszuprobieren. Sie bietet den Kin-
dern durch Eltern- und Familienangebote die
Chance, ihre Eltern als Eltern zu erleben und
sich s0 als Teil der Familie und als Familie zu
erleben. Die Hilfeform Tagesgruppe ist kein
Betreuungsangebot fiir Kinder, sondern ein auf
Entwicklung ausgerichteter' Lern- und Erfah-
rungsort fiir Kinder und deren Familien, -der
wohliiberlegt strukturiert und organisiert wer-
den muss und strukturell die Beteiligung von
Eltern sicherstellen muss (vgl. dazu Wittke/
Solff in diesem Heft).

Strukturelle und organisatorische
Herausforderungen

Die grofte Herausforderung fiir die Hilfeform
Tagesgruppe besteht darin, sich als Hilfe zur
Erziehung mit dem ganz speziellen, von mir
beschriebenen Leistungsprofit in den unter-
schiedlichen Jugendhilfesettings zu positionie-
ren, ohne den Teil der Eltern- und Familienar-
beit zu vernachldssigen und so wieder auf die
Betreuung von Kindern iiber den Tag reduziert
zu werden. Tagesgruppe und Schule/offene
Ganztagsschule kionen dem Jugendhilfebe-
reich zugerechnet werden, in dem zurzeit bun-

desweit vielfiltigste Erfahrungen gesammelt

werden, wie die Tagesgruppe als Hilfe zur Er-
ziehung mit der Institution Schule zusammen-

arbeiten kann (vgl. Méllers/Schone/Thoring in -

diesem Heft).

Diskussionen mit Fachleuten in der ,Tages-
gruppenszene” zeigten immer wieder, dass die

HERAUSFORDERUMNGEN

* Die gréBte Herausforderung.... be--

steht.darin;sich:als Hilfe'zur Erzie-
-hung mit dem Leistungsprofil zu po-
sitionje ne.den Teil der Eltern-
_und Familienarbeit zu. vernachlissi-
-gen.und so-wieder auf die Betreu- -
ung von Kindern'iiber den Tag

reduziert werden.” -

Mitarbeitenden an der Basis bereits dabei sind,
solche zugeschnittenen Antworten auf die He-
rausforderung durch die Entwicklung entspre-
chender Settings zu geben. Damit dies gelingt,
sind aber strukturelle und organisatorische
Anpassungsleistungen erforderlich. Die be-
schriebenen fachlichen Herausforderungen be-
nitigen eine bestimmte Organisation. Dies
kann in Stichworten als Soll-Zustand wie folgt
skizziert werden:

e Die Fachberatung kennt die Hilfeform Ta-
gesgruppe mit ihren Spezifika, sie verbindet
stationdires und ambulantes Denken zu
passgenauer individueller Hilfe in einem
strukturierten Gruppenrahmen.

e Die Arbeitsaufgaben, Zustindigkeiten und
Verantwortlichkeiten der einzelnen Fach-
kraft sind definiert. Immer mehr wird in der
Tagesgruppenszene von der prozessverant-
wortlichen Fachkraft (kommt aus der Quali-
titsentwicklung) gesprochen, die den indivi-
duellen Prozess in Absprache mit den Eltern,
dem Kind, dem Team und der Fallfithrung
des Jugendamtes koordiniert und steuert.

» Es sind ausreichende Kommunikationsme-
dien vorhanden, sodass ein hdufiger und re-
gelmifBiger Kontakt mit den Erziehungsbe-
rechtigten, auch tiber Mobiltelefon, méglich
ist.

s Die Mobilitdt des Fachpersonals ist gesi-
chert, d.h., es gibt Fahrméglichkeiten, die
sowohl nach Absprache als auch spontan in
Krisensituationen genutzt werden linnen.
Sie sind Voraussetzung fiir den aufsuchen-
den Teil der Eltern- und Familienarbeit und
fiir die Arbeit mit dem Kind in seinem Sozi-
alraum.

¢ Es gibt ausreichende Rdumlichkeiten fiir die
Arbeit mit Kindern und fiir dis Arbeit mit El-
tern, um abseits vom Gruppengeschehen in-
dividuelle F&rderungen, Gesprdche und
Trainings mit Kindern und deren Eltern
durchfithren zu kénnen.
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¢ Fiir die regelmiBige Reflexion und Planung

der Arbeit mit dem Kind und der Arbeit mit

den Eltern, der Familie sind feste Zeitkon-
tingente vorhanden. Es widerspricht dem
ressourcenorientierten Ansatz, wenn ein
Fall nur dann reflektiert und geplant wird,
wenn er nicht gut 1duft. Vielmehr muss eini-
ge Zeit darauf verwandt werden Kompe-
tenzgewinne von Kindern und Eltern durch
strukturierte Angebote méglich und sichthar
zu machen. Bs braucht strukturierte Zeiten
fiir die Reflexion und Weiterentwicklung der
Arbeit. Dabei geht es darum, von der Hand-
lungsebene auf die Planungsebene zu kom-
men, Strukturen und Leistungsangebote auf
Niitzlichkeit fiir die Adressaten der Hilfe zu
priifen und gegebenenfalls anzupassen. Ab-
briiche durch Eltern aufgrund verstirkter
Loyalititskonflikte nach dem Motto ,Was
habe ich zuhause noch zu sagen?” kinnen
so vermieden werden (siehe auch Moch
2005).

« Eine fach- und sachgerechte; den Daten-
schutz und die Adressatenbeteiligung beibe-
haltende Vereinbarung zum Berichtswesen
und zum Umgang mit Schriftstiicken Legt
vor. Gerade in der Tagesgruppe mit den tig-
lichen engen Kontakten zu Schule und El-
ternhaus ist die Verfilhrung groB, mal eben
mit z. B. dem Lehrer iiber die aktuelle hius-
liche Situation des Kindes zu sprechen, All-
tagsangelegenheiten, die das Kind betreffen,
zu entscheiden bzw. zu regeln. :

* Die Strukturierung des Tagesgruppenallta-
ges ist den Aufgaben angepasst, was auch
bedeutet, dass es den jeweiligen in der
Gruppe vorhandenen Adressaten angepass-
te Fordermaterialien gibt. : ‘

» Die Eltern- und Familienarbeit ist inklusiver
Bestandteil der Hilfeform und im Tages-
gruppenalliag eingebettet. Angebote dazu
finden jn der Gruppe und in der Familie
wihrend der Tagesgruppentffnungszeiten
statt. Dafiir gibt es personelle Kapazitéten
im Tagesgruppenteam. Erfahrungen zeigen,
dass es fiir die Adressaten der Hilfe giinstig
ist, wenn sie es mit miglichst wenigen An-

sprechpartnern zu tun haben. Die Arbeit
mit dem Kind, die Eltern- und Familienar--

beit kommt sozusagen aus einer Hand, dem
Team der Tagesgruppe. Eltern- und Famili-
enarbeit bendtigt finanzielle Mittel, um z.B.
aufsuchende Familienarbeit, Pamilientrai-
ningswochenenden, Familienaktivititen in
der Gruppe und im Sozialraum durchfiihren
zu konnen. Eltern- und Familienarbeit in
der Tagesgruppe bedeutet, Eltern nehmen

am Tagesgruppenalliag teil, beteiligen sich
an der Gestaltung des Tages. EMern- und
Familienarbeit findet sowohl in der Gruppe
als auch in aufsuchender Weise statt
« Die Gestaltung der Arbeitszeiten wird flexi-
bel, am Bedarf orientiert ausgerichtet, d. 1.,
feste Arbeitszeiten sind fiir eine flexible, in-
- dividuell angepasste MaBnahme méglicher-
weise hinderlich und verursachen Uber-
standen durch Elternarbeit nach Gruppen-
schluss. Immer mehr Tagesgruppen planen
daher mit bestimmten Personalkapazititen,
d.h., je nach Fallverlauf hat die prozessver-
antwortliche Fachkraft mal Plus-, mal Mi-
nusstunden, die iiber das Jahr verteilt, aus-

geglichen werden. Sie kann so individuellen’

Prozessverldufen besser gerecht werden.

Fiir den Tagesgruppenalltag heiBit dies alles:
Das Gruppe ist der stabilisiersnde und schiit-
zende Rahmen, in dem das Individuum seine
fiir thn passenden Entwicklungsschritte in sei-
nem ihm eigenen Tempo macht. Deshalb geht
es von der Gruppenpadagogik zur individuel-
len pidagogischen Forderung in der Gruppe.
Die Anwesenheitsdauer ist im Einzelfall zu ent-
scheiden (kein ,strukturloses” Xind hilt sofort
einen stark strukturierten Tag aus, denn dann
sind Konflikte vorprogrammaiert). Nicht die
Quantitit der Anwesenheit des Kindes, son-
dern die Intensitit der individuellen Férderung
ist entscheidend. ,Freie Tage® sind Bestandteil
des Konzeptes. Es geht um das Erlernen und
das Ausprobieren, weniger um das sofortige
Konnen.

Ausblick
Die Hilfeform Tagesgruppe ist (nach den Riick-

_gingen von 2004 bis 2006) seit 2007 wieder

gine mehr gefragte Hilfe zur Erziehung. Die
Zahl der Aufnahmen stieg in dem Jahr bundes-
weit um 17,6 %, in NRW sogar um 26 %. Insge-
samt waren am Stichtag 31.12.2007 15.153
Tagesgruppenplitze im gesamten Bundesge-
biet belegt. Damit wurden fast wieder die
Platzhochststinde von Anfang des Jahrzehnts
erreicht, Ursache dafiir war die Inkrafisetzung
des Paragrafen 8a im Jahre 2006. ,Begiinstigt
und verstirkt wurden die Einstellungsinde-
rungen in den Jugendédmtern zur Praxis der
Gewihrung von Hilfen durch die Auswirkun-
gen des gleichzeitlg einsetzenden wirtschaftli-
chen Aufschwunges, der zu einer deutlichen
Entspannung in den der éffentlichen Haushal-
ten fiihrte.” fVgl. Spith 2009) Heute haben wir
mbglicherweise schon wieder eine andere Aus-

. gangslage.

BAVENDIEK

HERAUSFDRDERUNG'EN

Die Trédger von Tagesgruppen sollten sich stir-

ker inhaltlich mit der Weiterentwicklung ihrer
Tagesgruppen beschiftigen und die beschrie-

benen fachlichen Herausforderungen anneh- -

men, forderliche Fachkompetenzen und Struk-
turen schaffen sowie eine Organisationsent-
wicklung betreiben, die die Umsetzung fachli-
cher Entwicklungen unterstiitzt. )

Die angedeutetern Entwicklungen und Bedarfe

fordern die teilstationdren Erziehungshilfen in

Bezug auf neue Konzepte heraus. Es ist eine
spannende Frage, ob und wie familiennahe
{teil-) stationire Angebote dazu beitragen kon-
nen, die skizzierten Diskrepanzen abzubauen.
Die Frage ist, inwieweit sind ihre Konzepte ge-
eignet, dem Auseinanderfallen von institutio~
neller Betreuung auf der einen und Hilfe fiir die
1lz‘anrlilie auf der anderen Seite entgegenzuwir-
en.

Dig MitarbeiterInnen in den Tagesgruppen ha-
ben die Aufgabe, aus den individuellen Erzie-
hungs- und Entwicklungsprozessen konzeptio-
neile Erkenntnisse iiber srforderliche Leis-
tungsanpassungen herauszufiltern, um - mit
dem Triger eine Optimierung des bestehenden
Angebotes zeitnah zu entwickeln und umzuset-
zen. So lisst sich meines Erachtens das Span-
nungsfeld zwischen geforderter Fachlichkeit
und strukturell-organisatorischen, politischen
und regionalen Realititen auch in der Tages-
gruppenarbeit professionell gestalten.
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Kompetenzen von Mitarbeiterinnen

in Tagesgruppen

Matthias Moch

Der vorliegende Beitr;\g fragt nochmals nach den besonderen Leistungen der Tagesgruppen,

aber auch Herausforderungen an die Hilfeform. Ausgehend von einer kurzen Bestandsauf-
nahme wird untersucht, was von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Tagesgruppen erwar-
tet wird und welche Kompetenzen sie zur fachlichen Ausgestaltung ihrer Aufgaben brau-
chen. Dazu wird zunichst den grundiegenden Kompetenzen im Feld der Erziehungshilfen
nachgegangen, um anschlieBend wveitere Uberlegungen dariiber anzustellen, inwieweit sich
spezifische Eigenschaften und Fihigkeiten benennen lassen, mithilfe derer es Mitarbeiterin-
nen in Tagesgruppen gelingt, um den (fiir den teilstationéren Bereich) spezifischen Bedarfs-
lagen gerecht zu werden, aber auch den festgesteliten Problemen gezielt entgegentreten zu

kénnen.

Zur Diagnose der Tagesgruppe

Zunichst kann riickblickend festgestellt werden:
Die Differenzierung der Erziehungshilfen er-
moglichte spiitestens seit der Umsetzung des
KJHG vielen Kindern einen Verbleib im Eltern-
haus und dies auch dann, wenn ein erheblicher
Bedarf an Versergung, Orientierung und Férde-
rung besteht. Daran hat die Tagesgruppe einen
wesentlichen Anteil. Viele junge Menschen, die
bei gegebener Problemlage noch vor Jahren sta-
tiondr untergebracht worden wiren, konnen
heute in familiennahen Hilfen ihr soziales Um-

"feld behalten (Moch 2005). Das bedeutet aber
auch, dass Tagesgruppen immer hiufiger mit
verschirften Problemen konfrontiert werden,
die noch vor Jahren eher Anlass fiir eine statio-
riire Unterbringung gewesen wiren.

Nach wie vor haben teilstationéire Angebote im
Vergleich zu stationiren Hilfen rein quantitativ
- bei groBen regionalen Unterschieden - ein
deutlich untergeordnetes Gewicht. Allerdings
hat sich die Zahl der Hilfen in Tagesgruppen
seit 1991 verdreifacht (Statistisches Bundes-
amt 2009)}. Ab 2000 becbachten wir nur noch
eine geringe jihrliche Steigerung, mancherorts
sogar eine riickliufige Entwicklung. Heute sind
ca. 18 % aller Hilfe-MaBnahmen auBerhalb des
Elternhauses Erziehungshilfen in Tagesgrup-
pen. (Im Jahr 1991 lag dieser Anteil bei 8%).

Im Zuge eines generellen Ausbaus nichtstatio-
nirer Hilfen hat sich die Tagesgruppe ohne
Frage als notwendige und geeignete Hilfe vor
dem Hintergrund sehr prekérer Lebenslagen
erwiesen (Moch 2004).

In zwei reprisentativen bundesweiten Studien
(Baur et al. 1998, Schmidt et al. 2002) wurden
die padagogischen Lsistungen teilstationérer
Hilfen nachgewiesen: Uber 80% der Kinder
und Jugendlichen in Tagesgruppen zeigen im
Verlauf der MaBnahme deutliche oder zumin-
dest ‘tendenzielle Verbesserungen ihrer Ge-
samtproblematik (Baur et al. 1998: 183). Das
zu Beginn einer Hilfe beobachtete Problemaus-
mah in Bezug auf den jungen Menschen wurde
durchschnittlich um etwa die Halfte verringert
(Schmidt et al. 2002: 264). Dies gilt jedoch nur
dann, wenn die Hilfe geplant beendet wurde
und auch in diesern Fall nicht fiir alle Problem-
bereiche in vergleichbarer Weise. Inshesonde-
re erweist sich, dass die Tagesgruppe wesent-
lich daza beitriigt, dass Kinder autonomer
werden, alltagspraktische Fiahigkeiten entwi-
ckeln und mit Gleichaltrigen besser zurecht-
kommen. Sie kénnen sich in der Schule hesser
anpassen und entwickeln befriedigendere Frei-
zeitbeschiftigungen. :

Zugleich zeigte sich, dass die fachlich begriin-
deten Erwartungen an die Tagesgruppe in
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‘manchen Bereichen nicht eingelist wurden.

Hauptkritikpunkte waren:

¢ dass die MafBnahmen im sozialen Umfeld
der Kinder und insbesondere in ihren Fami-
lien nur wenig verdnderten {Schmidt et al.
2002: 158, 201}

e dass sich das Angebot insgesamt nur an ei-
ne sehr spezifische Zielgruppe richtet, vor-
wiegend schulaufféllige Jungen im Alter
zwischen 6 und 12 Jahren (Moch 2004)

» dass viele Hilfen vorzeitig und einseitig von
den Eltern beendst werden {Baur et al.
1998: 184)

» dass Tagesgruppen als ,Sendermafinah-
men” tendenziell zur sozialen Ausgrenzung
der ihr anvertrauten jungen Menschen bei-
tragen (Treefl 1998).

Viele Tagesgruppen haben sich — unter dem
Leitbild eines heilpidagogisch/,behandlungs-
orientierten” Ansatzes (Krebs-Kriiger 1994) -
als individualisierte Hilfe fiir die ihnen anver-
trauten jungen Menschen verstanden. In der in-
dividuellen Férderung lag bisher die besondere
Stirke der Tagesgruppe. Die Familie sowie das
weitere soziale Umfeld des jungen Menschen
blieb —~ trotz programmatischem Anspruch -
von der MaBnahme weitgehend unberiihrt.
Ganz im Gegenteil fiihrte der pidagogische Er-
folg beim jungen Menschen zu einem verscharf-
ten Loyalitéitskonflikt bei den Kindern, mibgli-
cherweise auch bei den Mitarbeiterlnnen (vgl.
Moch 2004). Dariiberhinaus hat vielerorts sin
Verstindnis von Tagesgruppe als quasi natur-
wiichsige Erginzung einer E-Beschulung des
jungen Menschen (zumeist in derselben Ein-
richtung) sein Ubriges zur Lebensfeidferne die-
ser Erziehungshilfe beigetragen.

Was sich diesbeziiglich in jiingerer Zeit vertin-
dert hat, ist leider nur durch wenige harte Da-
ten nachweisbar: Immerhin hat sich der Anteil
der MaBnahmen, die vorzeitig durch die Eliern
oder durch den jungen Menschen beendet wer-
den, im Jahr 2006 auf knapp 15% verringert
(im Vergleich zu 24% im Jahr 1991 und 18%
im Jahr 1998, Statistisches Bundesamt 2007).
Auch beziiglich des Altersspektrums der Ziel-
gruppe zeigen sich Entwicklungen: Im Jahr
2006 waren 24 % der jungen Menschen in Ta-
gesgruppen {iber 12 Jahre alt (im Vergleich zu
4% im Jahr 1991 und 23 % im Jahr 1998). Je-
doch sind Midchen mit 25% nach wie vor gra-
vierend (und in abnehmenden Anteilen) unter-
repriasentiert.

Im Zuge der ,Flexibilisierung” von Erziehungs-
hilfen wurden auch die Angebote von Tages-

Demgegeniiberigewinnt. manden ..
‘Eindruck, dass vielerorts Angebote
der ,Sozialen Gruppénarbeit”' '~
(sozusageri ais ,, TG-light”) die .
Leistungen der Tagesgruppe

ersetzen sollen.

PR

gruppen erheblich den Bedarfen ihrer Nutzer
angepasst (Schwabe et al. 1995). Dariiber hi-
naus wurde die vollstindige Integration des
Leistungsspektrums von Tagesgruppen inner-
halb von Regeleinrichtungen gefordert (TreeB
1998). Uber die Entwicklung entsprechender
Modelle, die diesen Anspruch konsequent um-
setzen, hirt und liest man allerdings wenig.
Demgegentiber gewinnt man den Eindruck,
dass vielerorts Angebote der ,Sozialen Grup-
penarbeit” (sozusagen als , TG-light") die Leis-
tungen der Tagesgruppe ersetzen sollen. Ge-
wiss geht damit auch einher, dass in vielen
Fillen der Rechtsanspruch von betroffenen Fa-
milien auf spezifische Leistungen nach § 32
SGB VIII strukturpolitischen Kalkiilen zum Op-
fer fallt und damit eine fachlich gebotene Be-
darfsgerechtigkeit untergraben wird.

Kompetenzen und
Kompetenzerwerb

Welche grundlegende Kompetenzen der Mitar-
beiterInnen im Feld der Erziehungshilfen sind
nun notwendig? Auf einer allgemeinen Ebene
wird zwischen Kompetenzen des Wissens, des
Handelns und des Bewertens unterschieden (v.

Spiegel 2008). Innerhalb jedes Kompetenzbe- -

reichs sind vielfiltige Differenzierungen zu bé-
riicksichtigen: Wissen ist notwendig in Bezug
auf die kindliche Entwicklung und thre Bedin-
gungex, tiber rechtliche Rahmungen von Hilfe-
mafnahmen, iiber &riliche Angebotsstrultu-
ren und iiber moderne Formen des Familienle-
bens ..., um nur einige Bereiche zu nennen.
Handlungskompetenzen grenzen sich von Wis-
senskompetenzen insofern ab, als Handeln
zwar moglicherweise auf Wissen aufbaut, da-
riiber hinaus jedoch viele eigene Beziige und
Voraussetzungen hat, deren Vorhandensein
und Erwerb von reinem Wissen unabhingig
sein kann (Moch 2006). Notwendige Hand-
lungskompetenzen beziehen sich ~ wiederum
beispielhaft — sowoh? auf das unmittelbare Mit-
einander in sozialen Situationen (Kommunika-
tion), sie schlieBen aber auch praktische (z.B.

T
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Pflege, Handwerk), organisatorische {z.B. Ma-

nagement, Politik} oder auch kiinstlerische Be-
fihigungen mit ein. Als dritte Kompetenzdi-
mension braucht der/die MitarbeiterIn Fihig-
keiten zur Beurteilung/zur Einschétzung von
eigenen und fremden Erfahrungen, was nur
vor dem Hintergrund grundlegender, wertbe-
zogener, sich selbst angeeigneter Haltungen
méglich ist. So beruht etwa das Verstehen ei-
nes anderen Menschen, der Nachvollzug seiner
jeweils eigenen Welt auf der Fihigkeit zur Of-
fenheit und zur voraussetzungslosen menschli-
chen Annahme des Gegeniiber (so schon Ro-
gers 1973).

Die Beziehungen zwischen diesen Kompetenz-
bereichen sind vielgestaltig und komplex. Sie
sind keineswegs eindeutig und schon gar nicht
hierarchisch. Wer Wissen hat, ist noch lange
nicht befahigt zu handeln, wer handelt, ver-
steht nicht immer den Zusammenhang, in dem
seine Handlungen eingebettet sind, wer glaubt
zu verstehen, verfiigt noch nicht {iber Gewiss-
heit. Insofern erscheint es lohnend, in der Be-
arbeitung der vorliegenden Fragestellung diese
Kompetenzbereiche nicht analytisch getrennt,
sondern in ihrem unmittelbaren und gemein-

samen Bezug auf den jeweils infrage stehen-

den Themenaspekt zu betrachien.

Kompetenzen von Mitarbeiterinnen
-in Tagesgruppen

Tagesgruppen sind heuts in der Regel einge-
bunden in Netzwerke von verschiedenen Ak-
teurlnnen und Hilfeleistungen. Entsprechend
beziehen sich die Thtigkeiten von Mitarbeite-
rInnen keineswegs ausschlieBlich auf die Inter-
aktion mit den jungen Menschen und ihren Fa-
milien.

ihr Tatigkeitsfeld ist ebenso vielféltig wie die
_erforderlichen Kompetenzen. Aktuelle Unter-
suchungen (Flad et al. 2008) werfen ein Licht
auf die neuen Herausforderungen, denen sich
Mitarbeiterlnnen in Einrichtungen der Erzie-
hungshilfen vor dem Hintergrund sozialpoliti-
_scher, organisatorischer und verantwortungs-
ethischer Verinderungen ausgesetzt sehen.
Neben Kernaufgaben (wie etwa Interaktionsge-
staltung) sind verstirkt auch neue .Peripherie-
aufgaben” (wie etwa Offentlichkeitsarbsit, Do-
kumentation) sowie erweiterte Kooperations-
aufgaben (etwa tm Kontext Schule, Jugendbe-
rufshilfe u.i) zu lésen (Flad et al. 2008:
2271f). Diese Entwicklungsdynamik hat auch
die Tagesgruppe lingst erfasst. .

I,

Umgang mit Ambivalenzen im Lebensfeld
der jungen Menschen

Mitarbeiterinnen in Tagesgruppen sind ganz
besonders herausgefordert, wenn es darum
geht, ein .Nebeneinander zweier Zuhause” fiir
die jungen Menschen gut und gewinnbringend
zu gestalten. Dass dies eine besonders schwie-
rige Aufgabenstellung ist, legen die vorliegen-
den Beobachtungen (s.0.) nahe. Junge Men-
schen in Tagesgruppen pendeln téglich zwi-
schen zwei Welten, die sich hinsichtlich ihrer
Aufgaben, Themen und Zustindigkeiten viel-
filtig iiberschneiden: Gemeinsames Essen,
Sorge um die Gesundheit, Planung des Alltags,
Kommen und Gehen im Austausch mit dem so-
zialen Umfeld, Lernen, Einkaufen, Ferienzeit,
Schlichtung von Konflikten ..., dies alles kann
sowohl in der Tagesgruppe wie auch in der Fa-
milie stattfinden. Und es findet sehr oft vor
dem Hintergrund sehr unterschiedlicher
Grundvoraussetzungen, MaBstdbe und Wert-
orientierungen statt.

Das elterliche Zuhause mit all seinen Gewohn-
heiten, seiner Geschichte, den Personlichkeiten
von Eltern, GroBeltern, Geschwistern, den Réu-
men ... bleibt fiir die jungen Menschen wih-
rend ihrer Zeit in der Tagesgruppe der wesent-
liche Orientierungspunkt in Denken, Fdhlen
und Verhalten. Zugleich erfahren sie in der Ta-
gesgruppe eine anders, meist ganz anders ori-

entierte soziale Umgebung, die jedoch in Bezug-

auf die Sache #hnliche Verbindlichkeiten auf-
weist und fordert. Indem sich diese Lebenskon-
texte (iberschneiden, erzeugen sie Widersprii-
che und Ambivalenzen bei allen Beteiligten.

In einer der ersten tagesgruppendhnlichen Ein-
richtungen in Deutschland - der Jugendschutz-
stitte Biihl in Géttingen Anfang der 60er Jahre —
konnten Jugendliche ihren Alltag verbringen,
erhielten Mahlzeiten, Unterstiitzung. Herbert
Colla berichtet dariiber in seinem beriihmten
,Fall Frank® und zitiert den riickblickenden Be-
richt eines Jugendlichen mit folgenden Worten:
Die Nachteile des Biihl liegen auf der Hand.
Waurde der Laden abends zugemacht, dann ging
es heim, heim in die Locher der Parkstrafle oder
in den Clinch mit seinen Alten. Man war ge-
schockt. Eben noch kennte man klénen, gam-
meln, diskutieren, spielen, und jetzt wer man
wieder drauBen. Mit der Ahnung, dass alles
ganz anders sein knnte, bewegte unsere grau-
en (Hirn-)Zellen. Die Impotenz des Biihl lag da-
rin, dass sie unsere Alten nicht verindern konn-
te, machtlos gegeniiber den Meistern war” (zit.
in Colla 1999: 343). -

MCoCH

KOMPETENZEN VON MITARBEITERINN.EN

Eine , klinische" Orientisrung der Tagesgruppe
greift deshalb zu kurz. Der Alltag von Kindern
und Jugendlichen in nicht-stationéren Einrich-

" tungen ist davon gekennzeichnet, dass sie ei-

nerseits einen Entwicklungsraum fiir sich ent-
decken und nutzen, der fiir sie zuvor nicht vor-
stellbar gewesen war, andererseits aber tiglich
mit familisren Lebensbedingungen konfron-
tiert werden, in denen sie zurechtkommen, dis
sie zu nutzen und zu bewdltigen lernen miis-
sen. Der/die MitarbeiterIn ist davon in zweier-
lei Weise gefordert: :

{1) Unabdingbar sind das (immer wieder neue)
Wahrnehmen und das Verstehen dieser Lage
aus der Sicht des jungen Menschen. Durch in-
tensive pidagogische Arbeit entstehen Bezie-
hungen und Wertilherzeugungen, die fiir das
Kind/ den Jugendlichen Widerspriiche hin-
sichtlich seiner Herkunfisfamilie erzeugen
kénnen. Schwierigkeiten, die aus dieser Situa-
tion entstehen, miissen nachvolizogen, kom-
muniziert und bewdiltigt werden.

(2) Auch der/die MitarbeiterIn selbst kann
durch diese Diskrepanz herausgefordert sein,
wenn es darum geht, die Eigenschaften der
{(doch so nahen) Lebenswelten der Familien
mit manch befremdlichen Facetien (z.B. in Be-
zug auf Gewalt, Erndhrung, Medienkonsum ...}
als Lebensbedingungen des jungen Menschen
zu akzeptieren. Hier geht es um einen Loyali-
titskonflikt, den der/die MitarbeiterIn bei sich
selhst bewaltigen muss.

Seolidarische Eltern-Beratung

Indem Eliern in der Regel die Hauptbezugsper-
sonen der jungen Menschen in Tagesgruppen
sind, spielt das beratende Gespréch im Tages-
gruppenalltag eine wesentliche Rolle. In Ab-
grenzung zu einem hierarchischen, distanzier-
ten Verstindnis gestaltet sich sozialpddagogi-
sche Beratung nicht als einseitiges Weiterge-
ben von Informationen. Mitarbeiterinnen in
Tagesgruppen zeigen sich als Ratgebende viel-
mehr solidarisch, sie unterstreichen ihre
Glaubwiirdigkeit, indem sie auch im Alltag hilf-
reich und vermittelnd eingreifen, punktuell
Entlastung bieten, auf vorgebrachte Bediirfnis-
se solidarisch-prakiisch antworten. Solidari-
sche Beratung kommt erst dadurch zustande,
dass .Eltern gerade auch in unspektakuléren,
oft aber auch sehr belastenden und zermiir-
benden Alltagsfragen Akzeptanz und Wert-
schitzung erfahren, dass sie mit ihren Anlie-
gen ernst genommen und verstanden werderL
Mitarbeiterinnen konnen den Eltern helfen,
durch einen Blick ,von auflen” eigenes Erle-

e S ]

ben und Handeln zu thematisieren und damit
auch zu reflektieren. ’

Das hier vertretens Beratungsverstindnis geht
davon aus, dass Eltern und MitarbeiterInnen
an der Losung einer gemeinsamen Aufgabe ar-
beiten. In diesem Zusammenhang bistei das
beratende Gesprich Maglichkeitén zur Uber-
priiffung und Veréinderung von Sichiweisen
und Einstellungen auf beiden Seiten, wobeij Er-
lebnisse und Sichtweisen der Eltern die Aus-
gangspunkte bilden. Dabei muss es nicht im-
mer so sein, dass der/die MitarbeiterIn in der
Sache besser Bescheid weiR oder gar Ratschlé-
ge zur Problembewiltigung im Alltag erteilt,
obwohl auch dies manchmal sehr hilfreich sein
kann. Fachlichkeit in der Beratung lésst sich
vielmehr daran erkennen, dass die Beratung
einen Kommunikationsraum ertffnet, in wel-
chem in erster Linie die Eltern ihre Sichtweise
des Problems explizieren, ihre Maglichkeiten

erdrtern sowie ihre impliziten Ansichten hin-

terfragen.

Oft erleben Mitarbeiterlnnen in der padagogi-
schen Arbeit Eltern eher als zusitzliche Belas-
tung. Dennoch sind ste die zeniralen Bezugs-
personen der Kinder/Jugendlichen. Eine be-
sondere Kompetenz liegt darin, in einem all-

tagsorientierten Beratungsverstindnis Eltern

nicht nur als Ressourcen fiir die Kinder und
auch fiir die Tagesgruppe zu sehen, sondern
diesen Gewinn. auch in der pddagogischen Ar-
beit splirbar werden zu lassen. Dies kann dann
geschehen, wenn Eltern nicht nur Gesprichs-
partner sind, sondern {in ihrer jeweiligen
Kompetenz) auch aktiv in den Gruppenalltag
miteinbezogen werden kinnen.

Konzeptionelle Orientierung

Das komplexe Handlungsfeld der Tagesgruppe
birgt fiir die Mitarbeiterlnnen die Gefahr von
Desorientierung und Uberforderung. Ange-
sichts der multiplen Problemlagen der Famili-
en einerseits, den institutionseigenen Anforde-
rungen und Dynamiken andererseits ist die
Frage berechtigt, welche Handlungsmaxime
das Team der Tagesgruppe in den Mittelpunkt
seiner Arbeit stellt. Eine deutliche, immer wie--
der erneut reflektierte Orientierung an konzep-
tionellen Handlungsgrundlagen ist vor allem’
dort besonders notig, wo in der Vielfalt der he-
randringenden Forderungen Entscheidungen
fiir die Arbeitsweise im Alltag getroffen werden
miissen. Nicht selten sind in der Mitarbeiter-
schaft kritische Anmerkungen dahingehend zu
vernehmen, dass die Tagesgruppe nicht fiir al-
le denkbaren Problemlagen Lisungen anbieten
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kann. Dieser Einwand ist dann berechtigt und

iberwindbar, wenn das Alltagshandeln nicht”

primér reaktiv geprégt ist, sondern durchge-
hend bestimmte Handlungsprinzipien srken-

nen ldsst, etwa was die Individualisierung der .

Hilfeform, die Offenheit der Gruppe nach au-
Ben oder auch die Beteiligung von Familien an-
betrifft. In diesen Handlungsprinzipien kom-
men Haltungen zum Ausdruck, welche sich die
MitarbeiterInnen im Verlauf der gemeinsamen
- Arbeit im Team erarbeitet haben. Sie prigen
das Profil der Tagesgruppe und statten die Mit-
arbeiterInnen mit Argumenten aus, die in der
Zusammenarbeit und der Abgrenzung mit Be-
teiligten im Umnfeld (z. B. Schule, Familienange-
horige, offene Jugendarbeit, Polizei, Jugendge-
richtshilfe ...) zum Tragen kommen.

Eine Klare konzeptionelle Orientierung ist die
Voraussetzung fiir die Kocoperation mit ande-
ren Diensten. Sie verdeutlicht die Art und Wei-
se, wie das Team die Kernaufgaben und die
Schnittstellen in der Arbeit mit dem jungen
Menschen und seiner Familie wversteht. Im
Rahmen von lebensfeldorientierten Netzwer-
ken definiert hier die Tagesgruppe ihren eige-
nen Beitrag zur Gestaltung eines gelingende-
ren Alltags des jungen Menschen (vgl. etwa
Planungsgruppe Petra 1992: 313}, Mitarbeite-
rinnen in Tagesgruppen sind besonders he-
rausgefordert, das sozialpidagogische Profil
ihrer Arbeit verstdrkt herausznarbeiten und
gegeniiber den Kooperationspartnern zu ver-
deutlichen. In diesem Sinne kdnnen m. E. auch
neuere Bemithungen der &ffentlichen Tréger
gesehen und genutzt werden, in denen ver-
sucht wird, das Profil von Tagesgruppen {mit
besonderem Blick auf familiale, soziale und
schulische Integrationsaufgaben) ernsut zu
schirfen (vgl. KVJS et al. 2009).

Milieuverbundenheit

Die meisten Tagesgruppen sind heute mit den
sie umgebenden sozialen Strukturen verwo-

ben. Soziale Riume werden als Gelegenheits- -

strukturen verstanden, in denen sich die Bezie-
hungen und die Alltagstétigkeiten der dort le-
benden Menschen vielfach liberschneiden. Zur
Schule gehen, Arbeiten, Bus fahren, Einkau-
fen, Sportangebote wahrnehmen, im Jugend-
haus ,rumhingen”, Rauchen am Bolzplatz,
Chatten im Internet-Café ... finden groBenteils
in einem weitgehend vertrauten, von wechsel-
seitigen Beziehungen geprédgten Kontext statt,
der durchaus auch von sehr ambivalenten Er-
fahrungen durchdrungen sein kann. Diese Se-
zialrdume sind implizit wiederumn eingebettet

in umfassendere Sozialstrukturen der Gemein-
de, der Region, des Landkreises mit je eigenen
traditionsgeprigten Gegebenhsiten, Institutio-
nen und Gewohnheitstmistern. Mitarbeiterin-
nen in Tagesgruppen agieren in diesen implizi-
ten Kontexten, ihr Tatigkeitsfeld reicht weit
iiber den Gruppenalltag hinaus. In ihnen sind
sie als Perscnen gefragt, werden sie als Akteu-
rinnen wahrgenommen. Insofern bezieht sich
Lebensfeldorientierung auch auf ihr Selbstver-

stédndnis in diesen Kontexten. Im Spannungs-
feld zwischen institutionellen Zwangen, sozial- -
riumlichen Gegebenheiten und eigenen Vorlie- -

ben und Anspriichen stellt sich fiir Mitarbeite-
rinnen die Frage, inwieweit sie in diesen Mi-
lieus zu einem Selbstverstéindnis finden, vor
dem aus sie die Integration des jungen Men-
schen foérdern kdnnen. Dass dies nicht in Ab-
grenzung zum Milieu gelingt, liegt auf der
Hand. Was also MitarbeiterIlnnen in Tages-
gruppen bené&tigen ist die Fahigkeit, sich selbst
zu den sozialen Kontexten der ihnen anver-
trauen Menschen in Beziehung zu setzen. In
den gegebenen Alltagsstrukturen kénnen diese
Beziehungen sehr unterschiedlich und vielfil-
fig sein: als ,bekanntes Gesicht”, als Nach-
bar/in, gelegentliche/r Gesprichspartner/in,
als freundschaftliche/r Unterstiitzer/in, als
Vermittler/in, als Mahner/in oder Kritiker/in.

Eine dem Lebensfeld angemessene Tagesgrup-
penarbeit fordert (und stiirkt) somit die Hand-
lungskompetenz des/der einzelnen Mitarbei-
ters/Mitarbeiterin dort, wo er/sie sich selbst
mit seinen Eigenschaften, Interessen, Méglich-
keiten, Positionen im Lebensfeld der jungen
Menschen und ihrer Familien einbringt (Moch
1999). Uberall dort, wo eins Vielfalt individuel-
ler Eigenheiten gefordert und eingebracht
wird, kénnen sich fiir MitarbeiterInnen, aber
auch fiir die Kinder und Heranwachsenden
neue Perspektiven auftun, die im Alltag auf bei-
den Seiten entlastend wirken kénnen. Allge-
mein diirfte gelten: Je mannigfaltiger die po-
tenziellen  Ressourcen einer Mitarbeiterschaft
sind, desto gréfBer ist ihre Fihigkeit, auf Le-
bensprobleme von Kindern und Familien an-
gemessen zu antworten.

Kompetenz zum ,,Ortshandeln*

In seinem theoretischen Konzept des ,Ortshan-
delns® hat Michael Winkler (1998) versucht,

. den Standort von Heimerziehung im Rahmen

einer subjektorientierten Sozialpadagogik zu
bestimmen. Betont wird dabei die Tatsache,
dass Fremdunterbringung nicht (nur) iiber die
Gestaltung von Beziehungen wirkt, sondern
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sich vor allem dadurch auszeichnet, dass der
junge Mensch an einen Ort (das Heim} verfiigt
wird. Dem Argument, dass Heimerziehung stig-
matisierend sei, hilt er entgegen, dass in einer
entsolidarisierten Gesellschaft, die abweichen-
de Mitglieder ausgrenzt, hewusst gestaltete Orte
notwendig sind, an denen Ausgrenzungserfah-
rungen gemeinsam bewdltigt und neue Per-
spekiiven erbffnet werden. Auch die Tages-
gruppe ist als ein solch padagogischer Ort zu
verstehen, der durch bewusste Gestaltung von
andern Orten {etwa der Familie, der Schule, der
StraBe} unterschieden werden kann. Mitarbei-
terlnnen in Tagesgruppen sind folglich gefor-

_dert, durch ihr Wissen iiber Ausgrenzungspro-

zesse, durch ihre Handhmgskompetenzen in

" der solidarischen Kemmunikation sowie iiber

ihre personlichen Haltungen den Ort ,Tages-
gruppe" bewusst im Sinne hilfreicher und stiit-
zender Erfahrungen zu gestalten: als geschiitz-
ten Ort, der dem jungen Menschen Zugehirig-
keit und Identitdt vermittelt, wo Beziehungen
verbindlichen, crientierenden und identifikato-
rischen Charakter haben. Tagesgruppe als
~Ortshandeln” definiert sich durch gemeinsa-
me, bediirfnisorientierte Tatigkeiten, die sonst-
wo nicht méglich sind, durch einen konfliktent-
schirfenden Raum, der auch in Krisen (Fami-
lie, Schule, Freunde} Kontinuitit und Verldss-
lichkeit gewihrleistet. Insofern brauchen Mitar-
beiterInnen in Tagesgruppen eine groBs Stand-

. festigkeit dergestalt, dass sie dem jungen Men-

schen einen Ort zur Verfligung stellen, wo ver-
loren gegangene Erfahrungen der Wertschiit-
zung, der Fehlerfreundlichkeit, der Verbind-
lichkeit, der Selbstverantwortlichkeit wiederer-
langt werden konnen. Was in der Heimerzie-
hung ohnehin bereits ein hoher Anspruch ist,
scheint mir in einer lebensfeldintegrierten Ta-
gesgruppe kein leichteres Unterfangen.
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