Ambulante Erziehungshilfen und
das Konzept Lebensweltorientierung

. Als ein Repréisentant der Anstrengung um soziale Gerechtigkeit in unserem
. Sozialstaat soll Jugendhilfe Kindern, Heranwachsenden und ihren Familien
Hilfen anbieten, die es thuen erlaubt, gegen Note und vorenthaltene Partizi-
pation, in Entwicklungsaufgaben und Orientierungsschwierigkeiten zu
Rande zu kommen. Jugendhilfe bietet Hilfe zur Selbsthilfe, wic es in der
alten Formel heilit. Jugendhilfe soll, alt-klassisch mit Schleiermacher gere-
det, ,,s0 eingerichtet sein, ... dass die Jugend tiichtig werde einzutreten in
das, was sie vorfindet, aber auch tiichtig, in die sich darbietenden Verbesse-
rungen mit Kraft einzugehen.” Kinder, Heranwachsende und ihre Familien
sollen — noch einmal anders formuliert — im Doppelspiel zwischen der An-
passung an gesellschaftliche Erwartungen und “den Mbglichkeiten der
Selbstgestaltung nicht nur zur Anpassung — und der so oft damit einherge-
henden unterdriickenden Disziplin — angehalten werden, sondem Chancen
finden, sich als Subjekte ihrer Wirklichkeit erfahren zu kénnen.

Um dem gerecht zu werden, bietet Jugendhilfe eine breite Palette von
Dienstleistungen, so wie sie in diesem Band zwischen Kindertagesbetreu-
ung und Scheidungsberatung dargestellt wird. In dieser Palette erfiillen Er-
zichungshilfen und darin wiederum ambulante Erziehungshilfen spezifische
Aufgaben.

Der im Folgenden zu verhandelnde Bereich der ambulanten Erziehungshil-
fen ist zwischen einer allgemeinen Intention und konkreten MafRnahmen
nicht recht eindeutig; der Titel ,,ambulante Erziehungshilfen* muss prizi-
siert werden. Er wird in der sozialpidagogischen Diskussion allgemein be-
niitzt und ist deutlich in seiner Intention: Ambulante Hilfen sind Hilfen, die
nicht stationir sind, sind — nicht vom Negativen her, sondern positiv formu-
liert — Hilfen, die Menschen in den Lebensverhiltnissen beratend, beglei-
tend, unterstiitzend und provozierend helfen. Wihrend aber den ambulanten
Erzichungshilfen oft alle Formen von Beratung ebenso wie vor allem auch
die Familienhilfe zugeordnet werden, beniitzt der vorliegende Band — in-
dem er Erziehungs- und Lebensberatungsstellen und Familienhilfe geson-
dert darstellt — eine engere Zuordnung. Als ambulante Erziehungshilfen sol-
len im Folgenden also — gleichsam nach Abzug dieser Bereiche — nur ver-
handelt werden:



¢ allgemeine offene Beratung und Betreuung, wie sie z. B. der ASD 0
Beratungsstellen freier Triger anbieten, i

° offene Beratungen und formlose Betreuungen, die auf spezifische Gy,
pen oder Problemlagen bezogen sind, also Angebote wie Jugendbe
tung, Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshilfen, Krisenhilfen, §
und Aidsberatung, Beratungen fiir Familien mit behinderten Kind
(Frithférderung), Beratungen und Betreuungen im Zusammenhang 'y,
Justiziellen Weisungen. . |

@ Ambulante Erziehungshilfen sind aber auch Gruppenangebote, wie
mit individuellen Beratungsangeboten einhergehen konnen oder wie. si
die soziale Gruppenarbeit reprisentiert. (Tagesgruppen, die in ihrer Ste)
lung zwischen ambulanten und stationiren Angeboten oft als halbstatig
nére Hilfen dem ambulanten Bereich zugeordnet werden, werden hier,
sic im Regelfall bei der Heimerziehung ressortieren, nicht verhandelt)

Dieser Bereich der ambulanten Hilfen hat in den letzten Jahren ebenso a
Ausmafl wie an Bedeutung gewonnen. Die fiir die Tradition der Erziehungs
hilfen zentralen stationsren MaBnahmen der Vermittlung alternativer pid
agogisch inszenierter Erziehungsorte (Heimerziehung, Pflege- und Adop
tionsvermittlung) werden im Gesamtspektrum der Erziehungshilfen zuneh

mend zuriickgedringt und damit zu nur einer Hilfsform neben den vielfaltj
gen offenen Angeboten.

Das heutige Profil ambulanter Erziehungshilfen hat sich im Kontext einer -

allgemeinen Bntwicklung der Jugendhilfe ergeben, wie es sich unter dem

Titel des Konzepts Lebensweltorientierung beschreiben lasst. Die Spur die-

ses Zusammenhangs von Lebensweltorientierung, Jugendhilfe und ambu

lanten Hilfen soll im Folgenden verfolgt werden, indem ich

¢ zundchst einige Momente des Konzepts Lebenswelt skizziere, und dann
vor diesem Hintergrund

@ Formen und Probleme ambulanter Erziehungshilfen erértere,

Dieses Vorhaben mag auf Anhieb umwegig erscheinen. Lebensweltorien-
tierung némlich ist ein wissenschaftlich fundiertes Konzept. Dies zu beto-
nen, ist notwendig, wm dem so nahe liegenden und weit verbreiteten Miss-
verstindnis entgegenzutreten, als ob Lebensweltorientierung eine Méglich-
keit sei, Wirklichkeit an sich, gleichsam authentisch unverstellt, gleichsam
vor aller Wissenschaft mit ihren Spezialisierungen, Differenzierungen und
Abstraktionen zu fassen. Lebensweltorientierung ist — wie z. B. System-
theorie oder Psychoanalyse oder eine politisch-8konomische Betrachtung —
ein theoretischer Vorschlag zum Verstindnis von Wirklichkeit, ein Vor-
schlag also einer spezifischen Sichtweise mit spezifischen Vorannahmen
und Kriterien zur Akzentuierung der Darstellung, ein Konzept also, das ein
spezifisches Bild von Welt entwirft. Gewiss sind in ihm alte Intentionen der
Sozialarbeit und der Sozialpidagogik aufgenommen, aber sozialwissen-
schaftlich reformuliert, in der Tradition also z B. der Soziologie aus der

‘ben ) i
- aber wéire missverstanden, wenn es nicht nur als Teil einer umfassenderen

“ ; Verhandlung des Verhiltnisses von Sozialer Arbeit ﬁberhauplt uqd Lebens-
'Weltorientiemng gesehen wiirde. Das Konzept Lebensweltorientierung be-

Schule, der interaktionistischen Phinomenologie dtar Lebepswelt
Berger/Luckmann) oder der kritischen A%ltagstheorle (Kosik, Lg-
‘-B’ourdieu; vgl. Thiersch 1998). Die Diskus§1on von ambulante.n Hil- ,
! diesem Kontext ist — wie generell das Spiel ZW‘ISChEH Theorie pnd
n, . notwendig, damit die Hintergriinde und Intentionen von Entwick-
deutlich werden und damit in diesem Rahmen gonlqete Aufgaben
mmt, aber auch Defizite und Entwicklqusno‘_cwgndlgkelten erkennbgr
<den; dies scheint mir besonders notwendig bei einem G§genstand wie
der ambulanten Hilfen, die in ihrer Offenheit da;u verfithren, ?’.15 un-
h selbstverstindlich genommen und damit der Unterschiitzung

cago-

raxi

getl

e .
Jroblematisc

.d Unprofessionalitit preisgegeben zu werden — man hat — so sgheint es —
::;s ‘nahe liegend ist; das braucht kein besonderes Knmen. — Dies Vorha-

| Lebensweltorientierung und ambulante Hilfen miteinander zu erdrtern

zieht sich auf das Insgesamt von Sozialer Arbeit; ambulante Erziehungshil-

" fen aber bieten sich zur gleichsam exemplarischen Verhandlung an, da hier .

allgemeine Strukturmaximen besonders markant werden. (Diese besondere

 Bedeutung des ambulanten Sektors gilt iibrigens auch fiir andere Bereiche

des sozialen Sektors, in denen ambulante Mafinahmen praktizi.ert werden,
also z. B. die Gemeindepsychiatrie und die Jugendgerichisbarkeit.)

Das Konzept Lebensweltorientierung skizziert Grundmustel"llgqtiger Le-
bensverhiltnisse und daraus sich ergebende Konsequenzen fiir'die Gestal-
tung der Sozialen Arbeit.

1. Das Konzept Lebensweltorientierung

Das Reden von der Lebenswelt impliziert, dass der Mensqh .sich in Verhéillt—
nissen erfihrt, die in der Uberschaubarkeit rdumlicher, zelthchel: und sozia-
ler Strukturen gegliedert sind, dass er sich in der Selbs?tvel'stéindlltihlceit vor-
findet, sich in dieser seiner erfahrenen Welt arrangieren zu miissen. Le-
benswelt zu thematisieren bedeutet, den Menschen in den Degtung& und
Handlungsmustern, den subjektiven Lebensmustern, zu sehen, in de_nen er
sich in der seiner unmittelbaren Erfahrung zgginghc.hen Welt weil, bg-
hauptet und verwirklicht. Lebensbewiltigung ist Qabel tlnestlmmt durch ei-
nen Pragmatismus, der, oft bezogen auch auf die lklemen_, Lpauffalhgen
Aufgaben der Reproduktion der Verhiltnisse, daran m_tercss;ert ist, _c_iass es,
wie man sagt, funktioniert; es z#hlt die Erlediglung, nicht dle_ Begrundung.
Der Pragmatismus ist darin gestiitzt durch Routinen und Typlsmrung?n, al-
so durch bewihrte Erfahrungen, die Erledigung und Erfolg verburger_l,
durch Routinen und Typisierungen, die oft gerade da funkt}omeren, wao sie
nicht bewusst sind und nicht hinterfragt werden. Pragmatismus, Routinen
und Typisierungen sind sozial geprigt, also bestimmt im Sozialraum der



Familie, der Freundschaft, der Kollegenschaft, der Peers, der Nachbal
schaft, ebenso bestimmt durch die regionalen und weltanschaulichen Tradi

tionen, die diese Sozialrdume prigen. — Die Frage nach der Lebenswelt ist - -

neben dem mit ihr gegebenen Entwurf fiir beschreibende und analysierends
Kategorien — normativ orientiert. Lebenswelt wird widerspriichlich gese-

hen, zum einen als Ort unzulénglicher Ressourcen, als Ort bornierter Engs,

Langeweile oder kurzkopfig pragmatischer Wuselei, als Ozt von Selbstin:

szenierungen und Kdmpfen wm Macht und Unterdriickung, als Ort von An-
passung, Leid, Ausweichstrategien z. B. in Krankheit, Sucht und Anomig,

zum anderen aber als Ort von Sicherheit und Verlisslichkeit, von unver.
krampfier Offenheit und Gelassenheit, von Phantasie, von unterdriickten
Triumen und Hoffnungen, Eine solche normativ inspirierte, kritische Sichi

von Lebenswelten unterscheidet (so z. B, Kosik) einen »pseudo-konkreten®
Alltag von den Moglichkeiten von ,,Praxis®, von einem Lebensraum, der
freie, sclbstgestaltete, auf Gerechtigkeit und Anerkennung zielende Erfah. -

rungen, eines ,gelingenderen Alltags® méglich macht.

Lebenswelt aber kann nicht nur so — in gleichsam allgemeinen, zeitlos so-

zialen Strukturen — gesehen werden. Lebenswelten sind historisch und ge-

sellschaftlich geprégt. Menschen agieren in ihven Lebenswelten in den Vor-
gaben, die die Gesellschaft bestimunt; sie agieren — im Bild geredet — auf
einer Stegreifbiihne, auf der ihnen Ausstattung, Rollen und Stiick in ihren
Grundmustern vorgegeben sind. Lebenswelt ist die Schnittstelle des Sub-
Jektiven und Objektiven, der Ort, an dem Menschen die ihnen objektiv voi-
gegebenen gesellschaftlichen Strukturen im Erfahrungsraum ihrer subjekti-
ven Deutungs- und Handlungsmuster bewéltigen miissen. — In unserer heu-
tigen Gesellschaft ist Lebenswelt bestimmt durch Ungleichheiten, also
unterschiedliche Ressourcen zu Zugingen zur Partizipation, durch die Ge-
setzlichkeiten von Produktion, Verwaltung und Konsumtion, von Effektivi-
tit, Effizienz, Konkurrenz und Globalisierung, durch die — unter den Titeln
von Pluralisierung und Individualisierung benannten — Erosionen von
Arbeits- und Lebensmustern und von sozialen Riumen. — Diese gesell-
schaftlichen Strukturen machen das Lebensarrangement in der Lebenswelt,
die Lebensbewiltigung, zum besonderen, besonders aufwendigen, Problem;

die heutige Rede von Lebenswelt kann als Indiz dieser Krise gelesen wer-

den. — Die zunehmende Macht der rationalen und globalen Entwicklungen
~ die ,,Entbettung” (Giddens) der Verhiltnisse — macht die Erosion der et-

fahrenen Lebensrdume dramatisch und zugleich — im Gegenzug — wichtig

und attraktiv. Wo sie fehlen, mussen sie inszeniert werden. Muster der Le-
bensbewiltigung — Deutungs- und Handlungsmuster, verldssliche Routine,
pragmatisch tragende Ubereinkiinfte miissen — in der Arbeit des Alltags —
den Briicken und Offenheiten der Situation abgendtigt werden. Menschen
erfahren sich als zustdndig flir ihren Lebensentwurf, als wRegisseur ihrer
eigenen Verhilinisse®, sie erfahren sich — gerade auch in Unzuldnglichkei-
ten der Ressourcen und Optionen — in der Zumutung, sich vor sich und an-

eren-in der Wahl ihrer Lebensplanung ausweisen zu miissen. Dies bedeutet

fiir viele Uberforderung. — Heutige Tebensbewiltigung als Arbeit an einem

-geﬁngenderen Alltag ist auch dadurch erschwert, dass sie sich in der gege-

fenen normativen Offenheit in vielféltigen Szenen unterschiedlich darstellt,
: .dass Vorstellungen dessen, was als ,,gelingender Alltag® gelten kann, zu-
" gleich vielgestaltig sind und gegen die blofe Anpassung an Produktions-,

Konsumptionserwartungen und Konkurrenzzwinge durchgesetzt werden
miissetl.

2. Lebensweltorientierung als Profil der Sozialen Arbeit

I diesen Herausforderungen miissen die Aufgaben einer lebensweltorien-

tierten Sozialen Arbeit bestimmt werden.

o Aus der Offenheit heutiger Lebensverhiltnisse ergeben sich Aufgaben

~ der Hilfe und Unterstiitzung in ihrem Doppelspiel von Chance und Uber-

~ forderung. Zu den angestammten traditionellen Aufgaben der Sozialen
Arbeit, in unterprivilegierten, armen und verelendeten Verhiltnissen
Ressourcen zur Selbstbehauptung zu erméglichen, kommen die neuen
Aufgaben der Hilfe und Unterstiitzung in den schwierigen Problemen der
Selbstbehauptung in heutiger, schwieriger Normalitét.

e ‘Menschen in ihren Verhiltnissen mtissen verstanden werden in ihren An-

* strengungen, sich in den Aufgaben der Gestaltung ihrer Lebenswelt zu
behaupten; Schwierigkeiten, mit denen Soziale Arbeit konfrontiert wird,
miissen verstanden werden als Ausdruck einer Anstrengung um Lebens-
bewiltigung, also — abgekiirzt geredet — nicht als Probleme, auf die So-
ziale Arbeit eine Antwort hat, sondern als Problemlésungen, wenn auch
vielleicht als unzuldngliche Problemldsungen.

e Menschen miissen in diesen Anstrengungen gesehen werden in den Ver-
flechtungen der komplexen Verhiltnisse und darin im Spiel von Res-
sourcen und Problemen, von Stirken und Schwichen; das alle Bemii-
hung vm Hilfe ausldsende Wissen von Schwierigkeiten muss einherge-
hen mit dem um Stérken und Moglichkeiten, von denen aus und in denen
Hilfe allein fruchtbar werden kann.

© Menschen in jhren Anstrengungen miissen verstanden werden im Kon-

text jener Brfahrung von Selbstbehauptung, ,als Mensch als Regisseur

seiner Verhdltnisse’, aus dem ebenso Anspriiche an Unterstiitzung zu

Selbstindigkeit erwachsen wie, vor allem, eine hohe Sensibilitit gegen-

tiber allen Formen kolonialisierenden Zwangs und — wie auch immer

wohlmeinender — entfremdender Vorgaben.

Menschen in ihren Schwicrigkeiten miissen — in allem Respekt vor den

Bewiltigungsanstrengungen und -mdglichkeiten, immer auch in der

Ambivalenz des Pseudokonkreten und Gelingenderen gesehen werden:

Hilfe ist auch Zumutung von Lernen, Verinderung, Neuorientierung,

Hilfe ist im Spiel von Pseudokonkretheit und ,,Praxis“-Erfahrung, von



Verlisslichkeit, Hilflosigkeit und von Borniertheiten auch provokat
und fordernd.
o Menschen miissen im Prozess ihrer Anstrengungen zur Lebensbewsji
gung geschen werden; Hilfen sind praventiv orientiert, um Unterstiitzung
so anzubieten, dass sich in gestiitzten Verhiltnissen Schwierigkeit
nicht dramatisieren mussen. o
© Menschen miissen in ihrer Auseinandersetzung mit den lebensweltliche
Verhiltnissen, in der Auseinandersetzung also im familialen Kontext, im
Kontext von Bezugsgruppen und Peers, im regionalen Kontext gesehen’

werden. Menschen in ihren Lebensschwierigkeiten sind angewiesen, ayf;

die Inszenierung von gelingenderen Sozialriumen, von tragfihigen und
belastbaren sozialen Feldern, auf die Inszenierung einer transparenten’
und forderlichen regionalen Infrastruktur. 0
o Menschen in ihren Schwierigkeiten miissen verstanden werden in jenen
offenen Suchprozessen nach einem gelingenderen Alltag, der sich in un!

serer Situation in so vielfiltigen Lebensmustern reprisentiert und fiir den -

es keine allgemein verbindlichen Orientierungen gibt. Hilfen kénnen nur
‘Vorschlsige zur Klirung von individuellen Lebensarrangements sein. Hil-
fen konnen nicht direkt, sondern im Medium von Verhandlung prakti-
ziert werden.

Diese ,,Philosophie” einer lebensweltorientierten Sozialen Arbeit hat Kon-' |

sequenzen ebenso flir die Organisations- wie fiir die Handlungsmuster in
der Sozialen Arbeit. Im Zeichen von Handlungsmaximen wie Privention,
Regionalisierung, Dezentralisierung, Alltagsnihe, Integration, Partizipation

und Vernetzung ergeben sich Konsequenzen ebenso fiir das institutionelle
Gefiige der Sozialen Arbeit wie fiir Handlungskonzepte. Im institutionellen

Gefiige verschiebt sich das Gewicht hin zu préventiven, ambulanten und
offenen Angeboten. In den Angeboten ergeben sich neue, niedrigschwelli-
ge, auf die Lebenswelt der Adressatlnnen bezogene, ins Gemeinwesen ge-
offnete Arbeitsstrukturen, z. B, in Beratungseinrichtungen, in der Jugend-
arbeit oder in der Heimerziehung. Vor allem entstehen auch neue Angebote,
die, wie z. B. die Familienhilfe oder die intensive Einzelbetreuung oder die
StraBensozialarbeit in ihren vielfiltigen, problemgruppen- und cliquenbe-
zogenen Varianten in der Lebenswelt mit den dort gegebenen Ressourcen
arbeiten. Die neuen Instrumente der individuellen Hilfeplanung und — ana-
log dazu — einer regional vernetzten Planung im Hinblick auf eine transpa-
rente und belastbare soziale Infrastruktur werden zu zentralen Momenten
einer reflexiven — also auf die konkreten Bedingungen und Region bezoge-
nen Sozialen Arbeit, Neue Formen von Handlungskompetenz zwischen in-
stitutionell gestiitztem, fachlich ausgewiesenem Wissen und den Alltags-
kontexten der Adressatlnnen zwischen Strukturiertheit und Offenheit, zwi-
schen Distanz und Néhe werden ausgehandelt,

Lebenswelt und ambulante Erzichungshilfen

diesem Kontext ergeben sich die besondere Bedeutung und die Notwen-
igkeit des Ausbaus ambulanter Erziehungshilfen. Sie bieten — von ihrer
orm her — die besondere Chance, lebensweltorientierte Soziale Arbeit zu
salktizieren, weil ‘

" gje in den in der Lebenswelt gegebenen Schwierigkeiten und Ressourcen
" heratend, begleitend, unterstiitzend, betreuend und strukturierend agie-

etl,

in der offenen Struktor ihres Angebots als Beratung und Unterstiitzung
oh auf die Verflochtenheit und Komplexitit von Lebensverhltnissen
sinlassen kdnnen,

" in dieser offenen Angebotsstruktur besondere Moglichkeiten eines pré-

ventiven Arbeitens haben.

. Die Chancen solcher ambulanter Erziehungshilfen sind evident; sie miissen
 aber immer im Ganzen der vielfiltigen Angebote der Sozialen Arbeit gesehen

und- ausgehandelt werden; ambulante Erziehungshilfen sind hilfreich nur da,
wo sie aus der Sache, also aus der Analyse der Probleme der Menschen und
ihrer Lebenswelt begriindet sind. Dies festzustellen ist eigentlich trivial, muss

* aber in der gegenwirtigen sozialpolitischen Situation betont werden. Weit

verbreitet ist eine Ideologie, die aus einem kurzkdpfig undifferenzierten Ver-
stindnis von Lebensweltorientierung ambulante Erziehungshilfen fiir im
Prinzip immer zuniichst und vor aller Priifung angemessen halt, eine Ideolo-
gle, die zurzeit auch den Vorwand bietet, um offenkundig fachfremde Sparin-

" teressen und -zwinge durchzusetzen und zu beménteln.

. Ambulante Hilfen griinden, wie jede Hilfe, im Verstindnis der Situation

und der Verstindigung in der Situation. Dies, die Diagnose, wie man tradi-
tionell formulieren wiirde, oder das Fallverstehen, wie man es heute formu-
liert, sind zentral. Fallverstehen als Aushandlung setzt voraus, dass Aus-
handlungsméglichkeiten unter den Beteiligten vorhanden sind, dass also
alle, auch die nach ihrer Position im Hilfsarrangement, nach ihren Erfah-
rungen, Kompetenzen und, nicht zuletzt, Sprachmdglichkeiten, nur beein-
tréichtigte Moglichkeiten haben, sich zu artikulieren, ilre Position zur Gel-
tung bringen kénnen. Hier braucht es eine bewusste Gegensteuerung gegen
die Ungleichgewichtigkeiten im Arrangement und, deshalb, einen besonde-
ren Aufwand fiir Geduld, wie er nur in dem zurfickhaltend dngstlichen Wis-
sen iiber den Zusammenhang von Vorgaben, Einschiichterung und Demoti-
vierung begriindet ist. Hier braucht es vor allem auch methodische Struktu-
rierungen, um gegeniiber der Tradition von individuellen Zugingen die
Menschen in ihren Verhéltnissen zu sehen und zu verstehen und um, zu-
gleich, in den Verwerfungen von Selbstverstindlichkeiten, Schmerzen und
Optionen eine gemeinsame tragfihige Richtung zu finden. Hier milssen fiir
das Fallverstehen — also auch fir die Modalititen der Hilfeplanung — Dis-
kurse fruchtbar gemacht werden, wie sic in den letzten Jahren zum Zusam-



)

menhang von Diagnoseansétzen, Biografie und eunographisch rekong
tiven Zughngen gefilhrt wurden. In der Weiterarbeit an solchen Konzép
zu tragfihigen Mustern eines lebensweltbezogenen Fallverstehens 1ig,
betriachtliche Aufgaben fiir die nichsten Jahre. :

Ambulante Hilfen folgen, wie sozialpidagogisches Handeln generel], ‘
nichst dem allgemeinen Muster eines problemldsenden Handelns, wie
fiir soziales, helfendes Handeln konkretisiert werden muss. Die Erkennitpj
der Situation fithrt zum Entwurf von Méglichkeiten (Optionen), zu geme
samer Planung, zu Konzepten der Realisierung und zur Priifung solcher Re
alisierung. Die Stufigkeit dieses Modells darf aber nicht rigoros verstanda;
werden; die Phasen liegen ineinander, sie ergeben sich nur im Prozess eing,
gemeinsamen Handelns: Die Kldrung prizisiert sich im Handeln, die Rea];
sierung erschliefit Moglichkeiten, i

Dieses sehr allgemeine Muster muss ausgelegt werden fiir die besonderel
Maglichkeiten ambulanter Erziehungshilfen. Sie werden — zum einen — prak

tiziert als Beratung in kommunikativer Klirung und Provokation, in dep’

Arbeit vor allem auch an Einstellungen zum Problem; sie werden — zy

zweiten — praktiziert als Betreuung, Begleitung und Unterstiitzung in schyie.
rigen, tiberfordernden und befingstigenden Aufgaben, z. B. in Bezug auf

Arbeitsplatz- oder Wohnprobleme, in Bezug auf Finanzschwierigkeiten und

die Erschliefung von Ressourcen, in Bezug aber auch auf iiberfordernde, :

verhértete oder chaotische Alltagsverhiltnisse, die strukturiert werden miis-

sen. Sie werden — zum dritten — praktiziert als Frage nach und Entdeclung -

und Inszenierung von alternativen, individuellen sozialen, materiellen und

regionalen Ressourcen, vor allem auch in der Offnung der eigenen Probleme
aus den privaten, oft gerade in bedriingter Situation sehr eingeschréinkten Le-

bensverhilinissen hin zu gemeinsamen Erfahrungen in Gruppen.

Ambulante Erziehungshilfen als Beratung, Betreuung, Unterstiltzung und

Gruppenarbeit gehen cinher mit Ressourcenarbeit (Nestmann) oder case-
management (Wendt). '

Diese unterschiedlichen Handlungsmomente bestimmen das Profil der
Maflinahmen. Sie kann ich in ihrer Vielgestaltigkeit hier nicht jm einzelnen
durchgehen, Ich beschriinke mich auf charakteristische Beispiele.

° Allgemeine Beratung z. B., wie sie der ASD praktiziert, dient zum einen
ciner allgemeinen Klirung und Unterstiitzung in offenen Problemlagen
und ~ zum anderen — neben der unmittelbaren Hilfe in Problemen aus
mittlerer Komplikation da, wo dies nicht hinreichend erscheint, der Ab-
klirung moglicher, speziellerer, ambulanter, aber auch stationdrer Hilfen
und der Verweisung und Vernetzung. Solcher Zugang zu offener Kli-
rung noch ungeklirten Konstellationen — konkretisiert auch in der Feder-
filhrung fiir einen Hilfeplan - ist Basis und Ausgang fiir alle Erziehungs-
hilfen und damit zentrales Moment im Hilfesystem. Die Funktion dieser

ﬁmg konnte vielleicht in Analogie zu der des Allgemeinarztes im
tem der Medizinversorgung ‘gesehen Wer@en, . ;
7 shungsbeistandschaft z. B. ist engagiert in Berah:lng, B_egl_elt.ung un
Tuferstiitzung von Heranwachsenden, die auf intensivere, 1nd1v1duellcr§:
Entreuung angewiesen sind; sie inszeniert auch Gruppentrefferlxl, damit
iéﬁHeranwachsenden ihre Probleme auch untereinander klé:xre;n konnen.
Soziale Gruppenarbeit z. B. sucht vor allem durch vielfiltige gemein-
: haftliche Angebote des Lernens, Spielens unfl Unteme.hmeins Selbsts‘lf
cherheit und soziale Fahighkeiten aquubauen; sie pr.a'lt;tmeﬁ bl'temarbelt,
damit sie ihren Heranwachsenden in der Komplexitit der sozialen Ver-
flechtungen Unterstiitzung zuteil werden lassen kann.

s

n;bulante Erziehungshilfen sollten ihren Sitz in der Region‘od‘er im sozia-~
en Brennpunkt, fiir den sie zustindig sind, haben, damit sie im Feld zu-
ggnglich sind und die dort verfiigbaren Ressourcen kennen und nutzen kon-

: ;neﬁ Die damit gegebene Vernetzung zwischen Angeboten_ wird zunehmend
als Hilfsverbund der Mafinahmen oder als Jugendhilfestation — also als Or-
ganisation von Hilfen unter einem Dach — organisiert.

‘golche Formen ambulanter Erziehungshilfen sind abe;r Dienstleistungen, die
als MaBnahmen definiert sind. Die Ganzheitlichkeit der Lebensprobleme
der AdressatInnen aber liegt bisweilen so quer zu cllen Apgebotsstﬂlkturel_l,
dass sich keine hinreichenden Zuginge fiir tragfihige Ijlll‘fell er.geben. ‘Dle
“ neuere Dislcussion zielt deshalb auch auf freie Forme]fl einer flexiblen Hilfe,
in der Bestandteile unterschiedlicher Hilfsmuster gleichsam passgerecht 50
kombiniert werden, dass sie den individuellen Problemgn ent‘sprechen.. Die-
' ges Konzept flexibler Hilfen ertffnet neue Moglichkeiten mchtl nur in der

Kombination von Zugingen, sondern vor allem in der Kombination von
" Momenten aus Zugéngen und zu neuen, phantasievollen Vorschldgen. Dies

Konzept aber darf nicht beschrinkt sein auf Mﬁglichkeitgn inn_erhalb cle;
ambulanten Hilfen; es muss sich — im Kontext einer a_uf die Somale_ Arbeit
insgesamt bezogenen Hilfeplanung — 6ffnen und verbinden auch mit ande-

. ten pidagogischen Hilfen, z. B. mit Jugendarbeit, z. B. mit Kindertagesbe-

treuung im Hort, z. B. mit Schulsozialarbeit und Schule, z. B. mit Angebo-
ten der Fremdunterbringung, z. B. mit erlebnispiidagogischen Alrrange.—
ments. Besonders wichtig und oft schwierig ist auch die Kooperatxlon mit
Hilfsmoglichkeiten auBerhalb der institutionalisierten Jugendarbeit, also
z. B. mit Vereinen oder Selbsthilfegruppen.

.Ein solches Konzept hat vielfiltige Konsequenzen fiir Selbstverstinduis

und Organisation der Sozialen Arbeit. Gewachsene Traditionen im Selbgt—
verstindnis und in der Zustindigkeit fiir bestimmte Fille miissen zur Dis-
position gestellt werden; gegebene ,,Versdulungen miissen sich 0ffnen zu
Absprachen und Kooperation; dies braucht einen neuen Aufwand auch an
Zeit und Ressourcen. Konsequenzen ergeben sich ebenso fiir den Ur_ngang
mit gegebenen Gesetzesvorlagen, Die Einzelbestimmungen miissen in Be-



zug auf die im Gesetz gegebene generelle Zielvorgabe relativiert w
sie milssen gleichsam eingeschmolzen werden in das situations- yp
stellationsbezogene, passgerechte Hilfskonzept. Ein solches Arbeitsk,
hat aber auch Konsequenzen fiir die Finanzierung der Arbeit, wenn sie.
nicht aufreiben soll in den Versuchen, freiere Hilfsentwiirfe im Nachhj
in gegebenen Finanzschablonen zu verrechnen. Die neueren Diskussiong
zu Globalzuweisungen und zu Verrechnungen im Modus einer Fachlei
tungsstunde weisen in die Richtung einer solchen aus dem Fall herag
griindeten verantworteten finanziellen Zustindigkeit — ein offenes Kon
ambulanter Hilfen muss finanzielle Konsequenzen aber vor allem auch
ben, damit eine feldbezogene, gemeinwesenorientierte Arbeit nicht wig
her noch oft, gleichsam nur nebenher, sozusagen als Schwarzarbeit n
den individualisierten EinzelmaBnahmen erbracht werden kann. )

Diese Hinweise miissen gentigen. Ich will abschliefend noch einige Aufg
ben und Probleme akzentuieren, die sich quer durch alle Formen ambula
ter Hilfe ergeben. ‘

4. Aufgaben und Probleme

Ambulante Hilfen — z. B. reprisentiert im Jugendamt — agieren als Sozig
Arbeit im Spannungsfeld von Hilfen und gesetzlichen, hoheitlichen Aufl
gen. Die Anstrengungen um Verhandlungen (und das Selbstverstindnis von
Hilfe als Dienstleistung) verschieben das Gewicht zur Hilfe und miissen vor
allem bestimmt sein durch die abgegrenzte und geschiitzte Eigensinnigkeit
der Hilfe. Auch dies aber hebt den Doppelcharakter nicht prinzipiell auf. In
bestimmten Konstellationen braucht es auch die transparente Begriindung
von Kontrolle und Auflage.

Ambulante Erziehungshilfen agieren im offenen Feld der Lebensverhilinis-
se der Adressatlnnen; die Kldrung der Situation, das Fallverstehen, ist hier
besonders prekir, miissen doch in den oft so verworrenen und sich ihrer
selbst wenig bewussten, verdeckten, ja tabuisierten Verhiltnissen Spuren
gefunden werden, in denen Hilfen akzeptabel und praktikabel sind. Die Ge-

fahr der kolonialisierenden Fremddeutung — wie sie in allen institutionell
geprigien Zugingen angelegt ist — ist auch im offenen Feld der ambulanten
Erziehungshilfen groB: Sich-Einlassen, Zuhoren, Abwarten, Geduld und .

Erfahrungen in gemeinsamen Aktivititen (in denen Hilfe als unmittelbar
Hhlitzlich® deutlich wird), sind Voraussetzung dafiir, dass die Muster der le-
bensweltlichen Brfahrungen in ihrem alltdglich konkreten Bigensinn erfahs-

bar werden und sich Spuren zeigen kénnen, die gemeinsam ausgehandelt

und verfolgt werden kénnen, Spuren — um es pointierter zu formulieren —, in
deren Verhandlung und Verfolgung sich die Exfahrungen der Adressatinnen
mit dem Fachwissen der Sozialpidagogen zu einer Perspektive verbinden
koénnen.

o Frzishungshilfen miissen — nicht nur im Feld — pr}::isent sein; sie
ich ,einladend” sein, also in ihrem Angebot zu Zeiten und R'a“u-
d in ihrer Selbstdarstellung heutigen Erwartungen entsprechen. Hier
iistweilen oft noch nicht einmal elementare Standards (z. B. abge-
e Beratungstdume im ASD); die strukturgll sch\ylerlgen Probleme,
+ Offnungszeiten vor allem auch in den Krisenzeiten von Nacht und
jenden, milssen gehott werden.

ante Erziehungshilfen sind ganzheitlich strukturi.ert. .C}anzheitlifhkf:it
ber nicht als ungeschiedenes Ineinander unterschiedlicher Zustindig-
-1 praktiziert werden. Ganzheitlichkeit heute kann nur auf dem Niveau
1 speziellen Erfahrungen und ausgewiesener Fachlllchkelt verfreten wer-
Dem entspricht in groferen Arbeitsabteilungen, wie z. B. dem ASD oder
o Frihforderung, die Koordination von arbeitsteiligen Absprac_hen im
einhergehend mit der Praxis von Konsultationen ullad Vgrw&.elsungen
Angeboten, die auf spezielle Gruppen oder Probleme hin orientiert sind.

Dle notwendigen Spezialisierungen aber — wie sie vor allem inmerhalb sol-
: her spezie

llen MaBnahmen gegeben sind — miissen immer zuriickgebunden
jeiben an den weiteren Kontext der komplexen, vielschi‘chtig—offenen.Le-
enserfanrung der Adressatinnen; Spezialisierung_ darf sich nur auf einen
ugang, nicht aber auf die Sicht des Problems beziehen: Probleme z. B. von
amilien mit behinderten Kindern sind nicht nur durch das Faktum delr Be-
inderung bestimmt, sie sind eingebettet z. B. in Fragen der materiellen
essourcen, der familialen Beziehungen, des Verhltnisses zu Nachbar-
chaft und Umwelt.

‘Ganzheitlichkeit als Gestaltungsprinzip ambulanter Erzichungshilfen ist

immer riskant. Eingewoben in die Alltagsverhélinisse der Adressatlnnen

kann Sozialarbeit ihren Aufirag, in den Verhdltnissen auch neue Optionen

au sehen und zu realisieren, verlieren. Sie begniigt sich — gleichsam tiber-

 wiltigt von der Komplexitit der Verhéltnisse und Verweis_ungen - damlit,
dabei zu sein, zu begleiten, das Schlimmste zu verhindern; sie kann auch im

Bestreben, Kontakt und Akzeptanz durch die Adressatlnnen nicht zu ver-
sb‘ielen, darauf verzichten, sich in die Abgriinde von Schwierigke_iten und
die Notwendigkeit von Gegenentwiirfen einzulassen und sich damit begnii-
gen, dass man sich vertrigt und Kontakt besteht. Ganzheitlichkeit kapn aber
— im Gegenzug zu solcher Ineffektivitdt — auch darin gefihrdet sein, dass

sie auf irreale Effektivitit setzt und dabei die Grenzen zu den Eigenmdg-

lichkeiten der Adressatlnnen nicht wahrt, dass also pidagogische Hilfe sich
in der Offenheit des Ambulanten den Lebensverhiltnissen der Adressatin-
nen gleichsam anschmiegend, keinen Raum, keine Distanz zur Entfalmn_g
eigener Moglichkeiten der AdressatInnen ldsst. — In solchen widerspriichli-
chen Gefiihrdungen ist es notwendig, zugleich in aller Offenheit und gegen
sie strukturiert (also im Spiel von Vorhaben Entwurf und Pf'iiﬁmg l'f:ﬂel'(—
tiert) zu arbeiten, um zu kliren, was Aufgabe sein kann und ist und sich in

Arbeitsbiindnissen zu sichern und sie einzuhalten; dazu braucht es auch — rea~
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lisiert als Takt im Umgang — die immer neue i.drung der eigenen Ro]'i
Strategie und Erfahrungen und der Gefihrdungen in Praxisabsprache
Selbstevaluation, in Fallbesprechung und Supervision. Arbeitsbiindnis ¢
MitarbeiterInnen und Selbstkldrung aber miissen fiir die AdressatInney
dies wird in der neueren Diskussion zunehmend deutlicher — einhergeh
mit neuen institutionalisierten Rechtsmoglichkeiten, sich zu behaupte
durchzusetzen und zu beschweren, wie es dem Status des Biirgers angeme

sen ist. Dies aber ist ein Problem, das nicht nur ambulante Hilfen betrifft
sondern elementare Versdumnisse in der Konstitution unseres strukture])’

noch immer paternalistisch wohlmeinenden Systems der Erziehungshilfey
und der Sozialen Arbeit. ‘.

Ambulante Erziehungshilfen, so verstanden, miissen in ihren zentralen

Méglichkeiten und Funktionen innerhalb des Systems der Erziehungshilfen
— und der Jugendhilfe — anerkannt werden; sie miissen in ihrer auf die Ver.

hiltnisse bezogenen Offenheit behauptet werden gegeniiber jenen vielfilti-
gen Spezialisierungen in dem Jugendhilfe, wie es dem gegenwiirtigen Trend
zu Spezialisierung — und der Honorierung von Spezialisierung durch Status
und Geld — entspricht. Ambulante Erziehungshilfen werden die in ihnen
liegenden Chancen nur praktizieren kénnen, wenn sie, im selbstsicheren

Bewusstsein ihrer Fachlichkeit, diesen Zugang vertreten und anerkannt
werden. :
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