3.2 Die Phasen des Hilfeprozesses

Um die notwendigen Asbeitsschritte auf ihre Zielsetzungen und ihre diagnosti-
schen Anforderungen hin zu untersuchen, gliedern wir den Hilfeprozess in seine
einzelnen zeitlichen Abfolgen. Zur Erleichterung der diagnostischen Tatigkeit
werden Fragen aufgelistet, die fiir die Losung der Aufgabe relevant sein kénnen.
Da dem Hilfeplan eine herausragende Bedeutung flir die Professionalitit der Ju-
gendhilfe zukommt, wird seine Erarbeitung und Fortschreibun%oausﬁihrlich er-

Isutert und mit einem modellhaft ausgearbeiteten Plan illustriert.

Zunichst ein einfithrendes Beispiel:

Das Jugendamt erhélt einen Anruf von der Pestalozzischule. Es gibe da
einen kroatischen Jungen namens Damir; um den solle man sich endlich
einmal kitmmern. Er sei so unertriglich in der Klasse, dass er nun schon
Zzum zweiten Mal vom Schulbesuch habe ausgeschlossen werden miissen.
Er store stindig auf grobste Weise den Unterricht, greife andere Kinder
gewalttitig an, schwinze Schulstunden, sei ein schlechter Schiiler und ha-
be auch sclllon einmal mit Suizid gedroht. AuBerdem stehle er. Die Polizei
konne dem Jugendamt da sicher auch noch einige Hinweise geben.

Der Sozialarbeiter 14dt die Eltern und Damir zu einem Gesprich ins Ju-
gendamt ein. Zégernd und widerstrebend berichten die Eltern und auch
das Kind nach und nach folgendes: Damir, 11 Jahre alt, Schiiler der 4.
Klasse, werde in der Schule von allen abgelehnt. Die Lehrer tadelten ihn
standig und triigen unentwegt sein schlechtes Benehmen ins Klassenbuch
ein. Die Klassenkameraden konnten ihn nicht leiden und zeigten ihm das
auch. Um sich zu réchen, irgere er sie halt. Zum Nachmittagsunterricht
fiir Auslander k6nne er nicht gehen, denn dann miisse er seine neunjéhri-
ge Schwester, die schwerbehindert sei, aus dem Sonderkindergarten ab-
holen und auf sie aufpassen, denn sonst sei sie allein.

Die Eltern sind beide berufstitig, der Vater als Schreiner, die Mutter als
Kiichenhilfe. Sie empfinden die Beschwerden der Schule als sehr belas-
tend, denn mehr als bisher konnten sie eigentlich fiir Damir nicht tun,
weil sie doch ihre Arbeit hétten und auBerdem noch fiir drei weitere Kin-
der Sorge tragen miissten, die alle horgeschidigt seien. Um Damirs Ver-
halten zu bessern, hitten sie ihn bestraft, der Vater ihn auch geschlagen,
aber der Junge #ndere sein Handeln nicht. Sie hétten auch, als er sechs
Jahre alt war, den Versuch unternommen, ihn in ihrer Heimat Kroatien
von Verwandten groBziehen zu lassen, aber das sei daran gescheitert,
dass jene mit ihren finanziellen Forderungen unverschdmt geworden sei-
en. Sie hegen die Hoffnung, dass sich alles einrenkt, wenn Damir dlter

10 Die folgenden Ausfilhrungen lassen sich sinngemi auch auf Eingliederungshilfe
fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a KJHG, vgl. Kap. 4) und auf
Hilfe fiir junge Volljahrige (§ 41 KJHG) tbertragen.
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und damit verniinftiger wird. Damir habe zwar schon einmal mit Selbst-
mord gedroht, aber das miisse man wohl nicht ernst nehmen.

Die Schule und auch der Sozialarbeiter kénnen sich dagegen nicht vorstel-
len, dass Damirs Entwicklung unter diesen Bedingungen noch einen giins-
tigen Verlauf nimmt. Sie sehen ihn als verwahrlosungsgefihrdet an. Da die
Eltern infolge ihrer iiberstarken Belastung durch Beruf und Kinder am
Rande ihrer Mitarbeitsfahigkeit sind, halten der Sozialarbeiter und seine
Kollegen, die er zu Rate gezogen hat, eine Heimunterbringung des Jungen
fiir angezeigt. Er berit in vielen Hausbesuchen und Gesprichen im Amt
die zunichst sehr ablehnenden Eltern und das Kind, das auf keinen Fall ins
Heim mochte. Er zeigt ihnen gemeinsam auch ein Heim, das er fiir geeig-
net hélt. Nachdem die schulische Situation immer weiter eskaliert ist und
Eltern und Kind allméhlich eingesehen haben, dass eine grundlegende An-
derung erforderlich ist, willigen alle drei in die Heimunterbringung ein.

Zwischen dem ersten Gespriich eines besorgten Elternpaares mit einem So-
zialarbeiter und der Arbeitsaufnahme der Familienhelferin oder dem Einzug
des Kindes in ein Heim sind eine Reihe diagnostischer und beratender Ar-
beitsschritte zu vollziehen. Viele weitere folgen bis zur Verabschiedung der
Familienhelferin nach erfolgreicher Hilfestellung fiir die Familie oder bis
zur Riickkehr des verdnderten Kindes aus dem Heim in eine verinderte
Familie."

Die Hilfeplanung findet in einem phasenweise ablaufenden Prozess der
Abkldrung von Tatbestédnden, der Formulierung von Zielsetzungen sowie
der Uberpriifung der personlichen, familidren und institutionellen Moglich-
keiten statt (Sachverhaltsermittlung), bis sie schlieBlich in die Hilfegewdh-
rung (Entscheidung, welche Hilfe im Einzelfall angezeigt ist) einmiindet.
Auch die Hilfeerbringung ist als Prozess zu sehen, in dem Planen, Handeln
und Uberpriifen des Handelns ineinander greifen.

Um Klarheit dariiber zu gewinnen, welcher erzieherischen Aufgabe die El-
tern nicht gewachsen sind, miissen wir herausfinden, wer auf welche Weise
seit wann bzw. wie lange warum worunter leidet, und wie er dieses Leiden
signalisiert und wen er seinerseits leiden ldsst. Auch die sechs Ws der Ent-
wicklungsdiagnostik nach Montada (1985, 30) bezeichnen notwendige Fra-
gen und lassen sich recht gut merken:

1. Was ist? (Entwicklungsstand)

2. Wie geworden? (Rekonstruktion der Entwicklung')

3. Was wird? (Prognose) .

4. Was sollte werden? (Zielbildung)

5. Wie kann das Ziel erreicht werden? (Methoden und Mittel)
6. Was ist geworden? (Evaluation)

11 Zur genauen Darstellung der Arbeitsabldufe im Allgemeinen Sozialen Dienst vgl.
Krieger 1994.
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Dieser Abklirungsprozess erfordert von den Eachkréiften Sozialer Arbeit
Qualifikationen wie Kenntnisse iiber diagnost}sche§ Yorgehen, Elanungs-
kompetenzen, Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit ur}d d1.e Bfere;'il_t-
schaft und Fahigkeit, Betroffene nicht nur f'ormal, spndern tatsidchlich .1nh1e
Beratungs- und Entscheidungsprozesse einzubeziehen (vgl. Bayerisches
Landesjugendamt 1992; Deutscher Verein 1994).

ient/die Klientin ist als Partner(in) der Fachkraft Sozialer Arbe1't zu
Is)eferll(,lzieer/die an allen Planungs-, Entscheidupgs- und. Au.sﬁlhru.ngsschrl'.cteﬁl
zu beteiligen ist. Er/sie ist Anspruchsberechhgte(_r) fiir eine Leistung, mcut
Bittsteller(in) um Hilfe. Seine/ihre Grundrgchte sxnfi bei jedem Arbeitsvo 6—
zug zu wahren, SO insbesondere das elterliche E_rzwhungsrecht naf:h Art.
Abs. 2 GG und das Grundrecht auf informationelle Selbs‘cbes.tlmmupgi
Weitere Qualititskriterien fir die Sachverhaltsaufklirung wurden in Kapite

1.4 dargelegt.

Wie die konkreten Schritte des Abklarungs-, Planungs- upd Uberpruﬁmgs-
prozesses, der vom ersten Hilfeersuchen bis zur erfolgrewhen Beendigung
der Hilfe ablauft, typischerweise aussehen koénnten, 1st w. a. vom Landes-
wohlfahrtsverband Wiirttemberg-Hohenzollern (1.992, 9) wie folgt darge-
stellt ‘worden (shnlich vom Bayerischen Landes;ugendamt 1992). Zu bc?-
riicksichtigen ist, dass die getrennt aufgefiihrten Phasen sich in der Praxis
iiberschneiden und untereinander verschieben kénnen:

A i ieheri rfs an das Jugendamt

,,1. AuBerung/Meldung eines erzicherischen ‘Beda .

durch Eltge/Mrn, Personensorgeberechtigte; Kmdﬂoder Jugendlichen, Nach-
barn, Beratungsstelle und andere o
_ Abklaren der Srtlichen und sachlichen Zustandlgk.e}t ' “
Gemeinsame Problemkldrung und Problemdefinition mit der Familie.
. Abklarung der Ressourcen der Familie und im Ur_nfeld. Konsens, dass
ein Hilfebedarf besteht; Informationen, welche Hilfen angeboten wer-
den kénnen ‘ .

4. Teamberatung im Jugendamt, welche Hilfearten in _Betracht 1.<ommen

5. Beratungsgespriche mit der Familie, welche Hilfearten in Betrgcht
kommen. Beratung der Familie auch iiber mogliche Folgen einer Hllfe-
art fiir die Entwicklung des jungen Menschen und voraussichtlichen
Kostenbeitrag . ‘

6. Vorstellungsgesprache mit der Familie in Einrichtungen, bei .Pﬂegep?r-
sonen, anderen Diensten (Wunsch- und Wahlrec.ht nach § 5 in Verbin-
dung mit § 36 Abs. 1 Satz 3 und 4 KJHG). Dabei ‘gememsame.Be?ratung
iiber den Hilfebedarf und die Maoglichkeiten/Angebote der Einrichtun-

en, Pflegepersonen, anderer Dienste : . ) ‘

7. %ntscheigung im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte iiber die zu
gewihrende Hilfe nach § 36 KJHG

W N
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8. Erstellung des Hilfeplans mit den Eltern, Personensorgeberechtigten,
Kind bzw. Jugendlichen und den an der Durchfithrung der Hilfe betei-
ligten Personen, Einrichtungen und Fachdiensten

9. RegelmiBige Fortschreibung des Hilfeplans“

Maas (1993) gliedert den Ablauf bis zur Entscheidung iiber die Gewihrung
von Hilfe zur Erziehung in zwei Phasen, ndmlich die dem Verwaltungsver-
fahren vorausgehende Vorphase der ,,Kontaktaufnahme und Beratung® und
die Phase des eigentlichen Verwaltungsverfahrens im Sinne des § 8 SBG X,
die er ,,Vorbereitung und Erlass der Hilfeentscheidung* nennt.

Beziehen wir die Hilfedurchfilhrung mit ein, so konnen wir den Hilfepro-
zess in drei Phasen unterteilen, in denen Diagnostik erforderlich ist:

1. Problemsichtung und Beratung
2. Kldrung der individuellen Situation und Entscheidung {iber die Hilfe
3. Erbringung der Hilfe und Riickmeldung iiber den Hilfeverlauf.

Diese Phasenunterteilung dient vor allem dem besseren Verstindnis der
Abldufe. In der Praxis sind die beiden Phasen 1 und 2 oftmals nicht so klar
voneinander zu trennen, aber durch diese Abgrenzung soll auch ein Prinzip
verdeutlicht werden: Wir erheben Daten nur nach dem jeweiligen Bedarf.
So lange nicht klar ist, ob die Eltern iiberhaupt eine individuelle Hilfe in
Anspruch nehmen wollen — es konnte ja auch sein, dass sie nur einmal ab-
tasten wollen, was auf sie zukommen kénnte ~ geniigt eine relativ ober-
flichliche Sachverhaltsaufkldrung — gerade so viel, wie man zur kompeten-
ten Beratung benétigt bzw. immer so viel, wie fiir den niichsten Arbeits-
schritt gebraucht wird. Dies ist ein ,,sequentielles Vorgehen*, man konnte
auch sagen ,.eine schrittweise Datengewinnung®. Etwas anderes wiire es al-
lerdings, wenn sich dabei schon herausstellte, dass eine Gefihrdung des
Kindes besteht. Dann miisste man gleich mdglichst viele Informationen
einholen, zumal man dann ja auch ungleich stirker unter Zeitdruck stinde.
Es muss auch gesehen werden, dass die Zusammenarbeit zwischen der Fa-
milie und dem Jugendamt hiufig schon viel frither, oftmals Jahre zuvor,
beginnt und oftmals mit einer abgeschlossenen Hilfe zur Erziehung noch
nicht endet. Was geschieht in den einzelnen Phasen?

Phase 1: Problemsichtung und Beratuﬁg

Die Phase beginnt, wenn die Familie oder einzelne Familienmitglieder von
der Wahrnehmung des Problems und eigenen Probleml6sungsversuchen zur
Suche nach institutioneller Hilfe iibergeht und sich ans Jugendamt wendet
(im Amt vorspricht, sich im Rahmen eines Hausbesuchs auflert, anruft, einen
Ansprechpartner wie eine Lehrerin um Kontaktherstellung bittet oder Ahn-
liches). Die Klienten machen erste Angaben iiber die anstehenden Probleme
und ihre Hilfeerwartungen. Bereits hier sind erste diagnostische Uberle-
gungen des Sozialarbeiters erforderlich, damit er fachlich begriindet iiber
grundsétzlich in Frage kommende Hilfen und deren mégliche Folgen fiir die

107




Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen beraten kann. Auf diese Beratung
durch das Jugendamt haben die Personensorgeberechtigten und das Kind/der
Jugendliche nach § 36 Abs. 1 Satz1KJHG vor der Entscheidung iiber die
Annahme einer Hilfe einen Anspruch. Diese Information, die das Jugendamt
gibt, kann sich auch auf anderes als auf die individuellen Hilfen beziehen,
z.B. auf Angebote der allgemeinen Forderung oder, soweit die Leistungen
der Jugendhilfe nicht als geeignet oder notwendig erscheinen, auf Angebote
anderer Stellen (z.B. Arzt, Rechtsanwalt, Sozialgmt).

Am Ende dieser Phase steht die Entscheidung der Anspruchsberechtigten
fiir oder gegen die weitere Betreibung des Hilfeersuchens. Wenn sie sich
fiir Angebote der allgemeinen Férderung nach den §§ 11, 13, 14, 16, 17, 18
oder 22 KJHG entscheiden, endet der durch die Verwaltungsbehorde geleis-
tete Teil des Hilfeprozesses hier, denn fiir die allgemeinen Angebote ist
keine Priifung des individuellen Hitfebedarfs und keine Hilfegew#hrung er-
forderlich. Das Jugendamt kann aber in seiner hilfeerbringenden Funktion
weiterhin gefordert sein (z.B. Beratung in Fragen der Partnerschaft, Tren-
nung und Scheidung nach § 17 KJTHG).

Entscheidet sich die Familie bzw. der Antragsberechtigte fiir eine individu-
elle Hilfe nach §§ 27, 35a oder 41 KJHG und stellt — miindlich oder schrift-
lich** — den Antrag auf Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe fiir see-
lisch behinderte Kinder oder Jugendliche oder Hilfe fiir junge Volljahrige,
so beginnt das Verwaltungsverfahren und damit die néchste Phase.

Phase 2: Klirung der individuellen Situation und Eﬂtscheidung
iiber die Hilfe

Im Verwaltungsverfahren miissen — im Zusammenwirken mit den Perso-
nensorgeberechtigten und dem Kind oder Jugendlichen — die Voraussetzun-
gen fiir die Hilfe (Rechtstatbestand) abgeklart sowie die geeigneten und
notwendigen Hilfen (Rechtsfolge) ausgewshlt werden, damit schlieBlich
vom Jugendamt die rechtsférmliche Entscheidung tiber die Gewéhrung oder
Nichtgewshrung der beantragten Hilfe getroffen werden kann. Vor einer
langfristig zu leistenden Hilfe auferhalb der eigenen Familie ist zu priifen,
ob die Annahme als Kind in Betracht kommt.

Hat sich das Jugendamt fiir die Bewilligung der Hilfe entschieden und wird
die Hilfe voraussichtlich fiir lingere Zeit zu leisten sein, so hat es zusam-
men mit den Personensorgeberechtigten, dem Kind oder Jugendlichen und

12 Die schriftliche Form ist nicht unbedingt erforderlich, denn Anspriiche auf Sozial-
leistungen entstehen, sobald ihre im Gesetz oder aufgrund eines Gesetzes bestimm-
ten Voraussetzungen vorliegen (§ 40 Abs. 1 SGB I). Das Verwaltungsverfahren ist
an bestimmte Formen nicht gebunden, soweit keine besonderen Rechtsvorschriften
fiir die Form des Verfahrens bestehen. Es ist einfach und zweckmiBig durchzufih-
ren (§ 9 SGB X).
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den an der Durchfiihrung der Hilfe beteiligten Personen, Einrichtungen oder
Fachdiensten einen Hilfeplan zu erstellen.

Der Hilfeplan hat nach Maas (1993) zwei Funktionen, eine Begriindungs-
funktion fiir die Hilfegew#hrung und eine Gestaltungsfunktion fiir die Hil-
feerbringung. In ihm wird also zum einen die Hilfe begriindet, indem Fest-
stellungen iiber den erzieherischen Bedarf, die zu gewihrende Art der Hilfe
sowie tiber die notwendigen Leistungen getroffen werden. Zum anderen
muss hier die Hilfeerbringung prizisiert werden, denn der Hilfeplan soll
nach § 36 Abs. 2 KIHG ,als Grundlage fiir die Ausgestaltung der Hilfe*
dienen. Die Einzelheiten des Prozesses der Hilfeerbringung sollen von den
an der Erstellung des Hilfeplans Beteiligten genau iiberdacht und in einer
Schrittfolge (vorldufig) festgelegt werden, und zwar in einer Weise, dass
nach fachlicher Prognose die grofitmogliche Chance besteht, den Zweck der
Hilfe zu erreichen. Der Hilfeplan ist also sowohl Voraussetzung der Hilfe-
bewilligung als auch deren Folge, denn ohne Hilfeplan ist der Bewilli-
gungsbescheid unvollstandig (was gegen Verfahrensrecht verstot).

* Phase 3: Erbringung der Hilfe und Riickmeldung iiber den Hilfeverlauf

In dieser Phase geht die fachliche Gewidhrleistung des Hilfeprozesses auf
die leistungserbringende Stelle (Einrichtung oder Dienst) iiber. Die rechtli-
che Verantwortung bleibt aber beim Jugendamt als der Verwaltungsbehor-
de, die die Hilfe genehmigt hat (Maas 1996a; 1993). Der mit der Hilfe-
erbringung in Gang gesetzte Anderungsprozess muss kontinuierlich dia-
gnostisch begleitet werden, um Art und Ausmalf der Verinderungen erken-
nen und {iber Fortfithrung oder Beendigung der Hilfe entscheiden zu kon-
nen (Evaluation).

Will Soziale Arbeit sich langfristig effizient machen, so braucht sie eigentlich
eine 4. Phase, die nach dem Abschluss der Hilfe einsetzt, moglicherweise erst
mehrere Jahre danach: Die Phase der Uberpriifung der langfristigen Folgen
der Hilfe (Katamnese), um festzustellen, ob sie auf Dauer positive, keine oder
sogar negative Folgen fiir die Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen ge-
habt hat. Die Uberpriifung am eigentlichen Erfolgskriterium, néimlich der
Entwicklung des Kindes bzw. des Jugendlichen zu einer ,eigenverantwortli-
chen und gemeinschaftsfihigen Personlichkeit (§ 1 KJHG), ist zeitlich erst
viel spiter moglich. Soziale Arbeit miisste also in stirkerem MaBe als bisher
Formen der katamnestischen Evaluation etablieren, die der Frage nachgehen:
,»Was ist aus unseren ehemaligen Klienten geworden?* (vgl. hierzu auch Hei-
ner 1988).

Je nach dem Ergebnis des Evaluationsprozesses und in Abhingigkeit von
der zuvor getroffenen Entscheidung des Personensorgeberechtigten ent-
scheidet das Jugendamt tiber die Fortfiihrung oder Beendigung der Hilfe.

Abbildung?2 zeigt, welche Fragenkomplexe in den einzelnen Phasen anzu-
schneiden und welche Entscheidungen jeweils zu treffen sind.
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Phase 3: Erbringung der Hilfe und Riickmeldung iiber den Hilfeverlauf
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Abb. 2: Ablaufschema des Hilfeprozesses
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Am Beispiel von Damir und seiner Familie sollen die im Ablaufschema
genannten Fragen erliutert werden:

Hat die Familie Probleme, ihre Erziehungsaufgabe zu erfiillen? Proble-
me sind im Fall Damir dem ersten Anschein nach gegeben. Damir zeigt
sowohl in der Schule als auch zu Hause bzw. in seiner Freizeit unange-
messenes Verhalten. Er signalisiert damit, dass seine Lebensbedingungen
ihm nicht gut tun (nicht seinem Wohle entsprechen).

Sind die Probleme mittels eigener Ressourcen der Familie losbar? In
diesem Fall sind sic es offensichtlich nicht. Die Familie hat es bisher
nicht geschafft. Im Gegenteil: Die Problematik verschirft sich. Selbsthil-
fe kann also der Familie nicht geraten werden.

Ist das Jugendamt nach erster Vorkldrung zustindig? Ja, denn es handelt
sich hier, soweit das zu Beginn zu erkennen ist, vorrangig um eine Er-
ziehungsproblematik. Der Junge ist nicht kérperlich oder geistig behin-
dert, es geht also nicht um Eingliederungshilfe fir korperlich oder geistig
behinderte Kinder. Sonst miisste geklirt werden, inwieweit der Sozialhil-
fetrdger vorrangig in Anspruch genommen werden kann. Es geht auch
nicht, soweit man das zu Beginn erkennen kann, um die Behandlung ei-
ner Krankheit, also wire auch nicht die Krankenkasse vorrangig in die
Pflicht zu nehmen.

Ist erzieherischer Bedarf gegeben? Legen wir die in Kapitel 3.1 (S. 103)
genannten Kriterien fiir den erzicherischen Bedarf zugrunde, so lsst sich
die Frage fur Damirs Eltern bejahen. Sie haben einen entsprechenden
Bedarf, weil sie fiir ihren Sohn nicht in ausreichendem MaBe sozialisati-
onsfordernde und seine Bediirfnisse beriicksichtigende Bedingungen
schaffen kénnen. Das Kind zeigt gravierende Verhaltensauffilligkeiten.
Alle drei Kriterien sind also erfiilit.

Welche Hilfen erscheinen geeignet und notwendig zur Verbesserung der
erzieherischen Situation? Bei Damir kénnte man z. B. fragen: Lisst sich
eine Hilfe realisieren, bei der er in seiner Familie bleiben kann, oder ist
eine Trennung von der Familie unumgéinglich? Damit verkniipft wire die
Frage: Besteht Aussicht, die Ablehnung und Hérte der Eltern mit Mitteln
der Jugendhilfe zu verindern? Wiren sie z.B. bereit, eine Familienbera-
tung in Anspruch zu nehmen, und falls ja, bestiinde begriindete Hoffnung
darauf, dass sie ihre Einstellungen und Verhaltensweisen dndern kénn-
ten? Wire Damirs soziale Kompetenz durch Teilnahme in einer Gruppe,
etwa an sozialer Gruppenarbeit nach § 29 KJHG oder an Erziehung in
der Tagesgruppe nach § 32 KJHG zu erhohen, und gibe es bei ihm die
Bereitschaft, daran teilzunehmen?

Hier fehlen uns leider noch weitgehend gesicherte Erkenntnisse dariiber,
welche Hilfe welchen Menschen bei welcher Art von Schwierigkeit auf
welche Weise wie schnell hilft. Bei Damir kénnen wir wohl berechtigt
den Schluss ziehen, dass die familidire Situation so verfahren ist und das
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Verhalten der Eltern sich so wenig dndem lésst, dass eine auBerfamilidre
Hilfe angezeigt erscheint. '

Kann die Hilfe bewilligt werden? Das Jugendamt schligt den Eltern und
dem Jungen Heimerziehung vor, weil es diese Form der Hilfe fiir not-
wendig und geeignet hilt, dem erzicherischen Bedarf abzuhelfen. D1§
Familie erkldrt sich, wenn auch nach langem Zégern, schlieflich mit
dem Vorschlag einverstanden. Also wird die Hilfe gewihrt und ein Hil-
febescheid einschlieBlich eines Hilfeplans erstellt. Wiaren die Eltern nicht
bereit, eine geeignete und notwendige Hilfe anzunchmen, so mﬁsste die
Frage tberpriift werden, ob ohne eine Verinderung der Bedingungen
Damirs Wohl gefiihrdet wire. Je nachdem, wie die Antwort ausﬁele?,
wiirde das Jugendamt den Hilfeprozess (vorldufig) beenden (bei Vernei-
nung der Gefihrdung) bzw., bei Bejahung, das Familiengericht anrufen.

3.3 Zur Funktion der sozialarbeiterischen Diagnostik
in den einzelnen Phasen des Hilfeprozesses

3.3.1 Zielsetzungen und diagnostische Schritte in Phase 1:
Problemsichtung und Beratung

Ziele dieser Phasen sind im einzelnen:

. Aufbau einer Arbeitsbeziehung

. Uberblick iiber die Problemlage

. Sichtung der Eingangserwartungen der Klienten

. Klarung der Motivation der Klienten zu Verdnderungen

. Klarung, ob das Jugendamt prinzipiell den Eingangserwartungen der
Klienten entsprechen kann (Zustindigkeit)

. Erste vorldufige Prognose

. Informierung der Klienten iiber in Frage kommende Hilfen, deren Anfor-
derungen und deren mogliche Folgen.
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Die Ziele 2 bis 6 sind Teilziele des diagnostischen Prozesses.

Moglicherweise miissen in dieser ersten Phase zundchst Ressentiments der

Klienten gegen das Jugendamt abgebaut werden. Wenn es nicht ihr freier Ent-

schiuss war, das Amt aufzusuchen, sondern sie z.B. von der Schule des Kin-
des dazu gedringt wurden, kann es ihr Hauptbestreben sein, moglichst schnell
aus der Situation wieder heraus zu gelangen. Sie konnen sich in ihrem Selbst-
verstindnis als Eltern bedroht fithlen oder Angst haben, ihre Kinder wiirden
ihnen genommen. In einem solchen Fall ist die erste Aufgabe der Fachkraft,
die Klienten realititsgerecht dariiber zu informieren, welche Unterstiitzungen
sie vom Jugendamt erwarten konnen, und unbegriindete Angste abzubauen.
Gleichzeitig muss sie aber auch, falls ein Eingriff nicht ganz ausgeschlossen
werden kann, den Klienten wahrheitsgemi die moglichen Konsequenzen
aufzeigen, gegen die jene sich vielleicht schiitzen wollen und konnen.
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Es soll eine Arbeitsbeziehung eingeleitet werden, d.h. eine Form des Zu-
sammenwirkens. Falsch wiire es, gleich zu Beginn ein Vertrauensverhéltnis
zu erwarten. Der Sozialarbeiter sollte sich dessen bewusst sein, dass er das
Vertrauen der Klienten erst langsam ,,verdienen muss und es nicht als
Grundlage am Anfang der Kooperation voraussetzen darf. Vertrauen setzt
Aufrichtigkeit der Fachkraft, zuverlidssiges Engagement fiir die Interessen
der Klienten und Wahrung ihrer Rechte voraus, sein Aufbau braucht Zeit.
Wir sprechen von ,,funktionalem Vertrauen® (Maas 1981).

Die dieser Phase angemessene Arbeitsweise lisst sich kennzeichnen als of-
fene ,,Suchhaltung® (Dorer/Plog 1994) des Sozialarbeiters oder, besser
noch, als gemeinsame Suchhaltung von Sozialarbeiter und Klienten, denn
die Arbeitsziele dieser Phase kénnen nur in vereintem Bemiihen aller Betei-
ligten erreicht werden. Der Sozialarbeiter muss in dieses gemeinsame Un-
ternehmen fachliche Kompetenz fiir den Umgang mit den zu bearbeitenden
Problemen einbringen, Sensibilitdt und das Bestreben, seine Kenntnisse
zum Besten der Klienten einzusetzen und seine Macht nicht zu missbrau-

_ chen. Vom Klienten kann erwartet werden, dass er nach seinem Wissen und

seinen Kriiften an der Bewiltigung der Schwierigkeiten mitarbeitet, ins-
besondere die Bereitschaft zeigt, die relevanten Informationen zu geben
(vgl. Mitwirkungsbereitschaft nach § 21 Abs. 2 SBGX, §§ 60 bis 67 SBGI
und Zusammenwirkungspflicht nach § 36 KJHG), und auflerdem eine ge-
wisse Offenheit dafiir, sich ~ mit Hilfestellung von aulen — um Verénde-
rungen seines Verhaltens zu bemithen.

Am Beginn des diagnostischen Prozesses steht die Bildung von Hypothesen
iiber potentielle Problembereiche und deren Bedingungen. In unserem Fall
kénnten sie wie folgt aussehen: Damirs Verhaltensauffilligkeiten haben mog-
licherweise mit Uberforderung in der Schule zu tun. Also brauchen wir weite-
re Informationen iiber seine Leistungsféhigkeit sowie iiber Verhaltensweisen
der Lehrer und Mitschiiler und Damirs Verhiltnis zu diesen. Sie konnten
auch die Reaktion auf ungiinstiges elterliches Erziehungsverhalten darstellen
— also ist dieses weiter zu eruieren. Das heillt, wir versuchen, das, was wir
von der Familie erfahren, mit unserem theoretischen Wissen iiber Erschei-
nungsformen und Ursachen bestimmter Verhaltensauffilligkeiten zu ver-
kniipfen, wie z. B: Hinter Verhaltensweisen wie Diebstihlen, Schuleschwén-
zen und Liigen steht oft eine grofie emotionale Bedtirftigkeit eines seelisch
vernachléssigten oder abgelehnten Kindes. Diese zundchst sehr vorléufigen
Hypothesen versuchen wir anschlieBend zu erhérten, zu verwerfen oder zu
verfeinern, indem wir gezielt nach relevanten Informationen suchen. Dies ist
mit dem Begriff ,,hypothesengeleitetes Vorgehen™ gemeint. Jede neue Infor-
mation kann die Hypothesen abindern.'® Es empfiehlt sich, in dieser ,,Screen-
ing-Phase® noch nicht zu sehr in Details zu gehen, denn sonst bestlinde die

13 Diese ,,Einspeisung® der Ergebnisse in den Planungsprozess wird in der Verhaltens-
diagnostik ,,ergebnisorientiertes Optimieren‘ genannt; vgl. Kanfer et al. 1990.
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