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Mitwirkung und Mitbestimmung in kommunalen
‘Entscheidungsprozessen (Jugendhilfeplanung)

Entscheidungsprozesse tiber die kommunale Ausgestaltung der Kinder- und
Jugendhilfe obliegen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit von offent-
licher und freter Kinder- und Jugendhilfe und einem demokratischen Mit-
spracherecht aller AkteurInnen. Entscheidungsprozesse iiber Ziele, Konzep-
tion und Ausbau der kommunalen Kinder- und Jugendhilfe finden im Rah-
men der Kinder- und Jugendhilfeplanung statt. Das dafiir zustéindige Gre-
mium ist der kommunale Kinder- und Jugendhilfeausschuss (JHA) (aus-
fiihrtich zum Jugendhilfeausschuss — Kap. 11). Die Aufgaben von Kinder-
‘und Jugendhilfeausschiissen im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfepla-
nung werden durch Beschluss in einer Satzung geregelt. Fiir die Planungs-
_prozesse ist es notwendig, dass kommunale Entwicklungen in den Lebens-
lagen 'von Kindem, Jugendlichen und Familien von den Akteurlnnen im
Kinder- und Jugendhilfeausschuss fachlich fundiert eingeschiitzt werden
und dass die Fortentwicklung des kommunalen Kinder- und Jugendhilfesys-
tems bedarfsgerecht .geplant wird, Im Rahmen dieser Aufgaben hat der
Kinder- und Jugendhilfeausschuss dafiir Sorge zu tragen, dass Planungs-
-und Entscheidungsprozesse beteiligungsorientiert gestaltet werden.

Mitwirkung und Mitbestimmung in individuellen
Entscheidungsprozessen (Hilfeplanung)

Entscheidungen, die sich auf eine Hilfeleistung im Einzelfall bezichen,
werden im Rahmen der Hilfeplanung (§ 36 SGB VII/KJHG) getroffen. Bei
der Hilfeplanung handelt €s sich um eine Verfahrensvorschrift, in der die
Mitwirkung aller am Prozess Beteiligten festgeschrieben ist. Alle Stadien
dieses Prozesses, d.h. jene im Vorfeld einer Entscheidung, bei der Ent-
scheidungsfindung und wihrend der Hilfeerbringung miissen im Sinne ei-
ner Koproduktion gemeinsam mit den jungen Menschen und Familien ge-
staltet werden (vgl. Uhlendorff 2002). Dies beinhaltet eine adressatenge-
rechte Beteiligung aller potenziellen Nutzerlnnen einer Leistung (Kind, Ju-
gendlicher, junge Volljahrige, sorgeberechtigte oder nichtsorgeberechtigte
Elternteile. oder andere Sorgeberechtigte). An der Hilfeplanung, d. h. letzt-
lich an ‘der Entscheidung iiber die Form, die Intensitit und die Ziele einer
Leistung, sind drei verschiedene Akteure beteiligt: die Leistungsberechtig-
ten oder NutzerInnen einer Leistung, die Leistungsgewihrer sowie die Leis-
tungserbringer. Dieses Zusammenspiel der Akteure wird auch sozialrechtli-
ches Dreiecksverhiltnis genannt (mehr dazu — Kap. 12).




Beteiligung als reflexives Handeln

Der Jugend(hilfe)forscher Wemer Schefold hat in ¢iner Reihe von U
tersuchungen (vgl. z. B. Schefold u.a. 1998) auf die Herausforderun~
gen in der Umsetzung von Beteiligung in den Verfahren der Kinder-
und Jugendhilfe aufmerksam gemacht: ,,Beteiligung wie Entscheidun~
gen in Hilfeplanverfahren kénnen nicht-allein durch ein formelles Ver-
fahren hergestellt werden. Das formelle Verfahren hat die Aufgabe
und Funktion, reflexiv auf die vielfiltigen Prozesse und Sachverhalte
in den Fallgeschichten Bezug zu nehmen, in-denen Wirklichkeit kon-
stitwiert wird, und diese -flir die Hilfe relevanten. Wirklichkeitskon-
struktionen ein Stiick weit-kommunikativ zu bearbeiten, dass gute L
sungen fiir die Kinder und Jugendlichen im Interesse aller Beteiligte
méglicher und wahrscheinlicher werden. Es gehort zu den Funktionen
des Verfahrens, ebenso auch zu den Kompetenzen professionell han-
delnder Mitarbeiterinnen. und Mitarbeiter, dabei das Recht der Eltern
und Kinder/Jugendlichen, selbststindig am Hilfeprozess teilzunehmen,
umzusetzen.* (Schefold 2002, S. 1095) W

Die Beteiligung der betroffenen Kinder, Jugendlichen und ihrer Familieist
ein Qualititsmerkmal der Kinder- und Jugendhilfe, weil si¢ eine elementare
Voraussetzung fiir das Fallverstehen und das Gelingen der Hilfe darstellt:
Die konkreten Schritte: des Hilfeplanverfahrens, wie auch die notwendige:
Dokumentation sind in den Jugendimtern regional sehr - unterschiedlich.
Generell gilt, dass der Hilfeplan tiber die Positionen aller Beteiligten Aus-+
kunft geben sollte. Voraussetzung fiir die Durchfithrung ist die positive:
Grundhaltung der Fachkrifte, der Biografie und den Belastungen der Be-
troffenen ‘mit Respekt zu begegnen und Ressourcen erkennen zu wollen,
Die Phasen des Hilfeplanverfahrens sind in der Regel die folgenden:

Erstkontakt mit den Betroffenen

Bei diesem Erstkontakt im Jugendamt steht die Information, Beratung, Pro-
blemerfassung und Ersteinschétzung der Situation im Zentrum (Feststellung
des erzieherischen Bedarfs). An diesem Gesprich nehmen-neben den 367
troffenen zumeist auch Personen teil, die 'den Kontakt zum' ASD: des J

gendamtes vermittelt haben (z.B. SchulsozialarbeiterIn). Bereits in dieser
Phase ist es wichtig, die Eltern und-Kinder zu motivieren und ihnen Mut zu
machen, an der Bearbeitung von bestehenden Problemen mitzuwirken. Da -
sich Betroffene oft hilflos und den Problemen ausgeliefert fithlen, kénnen
der Wille und die Fahigkeit zur Mitwirkung nicht immer als gegebeén ange-
nommen werden, vielmehr bediirfen sie der expliziten langfristigen Forde-
rung durch die Fachkrifte.

Betroffene sollten durch Ansitze der Betéiligung darin unterstiitzt werden,
langfristig gesehen, selbst Bewiltigungsstrategien zu -entwickeln, um ein
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Leben in Selbstverantwortung fithren zu kénnen. Nach der griindlichen Er-
fassung der Problemsituation unter Berlicksichtigung. vielfiltiger sozialer
und'individueller Faktoren und Ressourcen und der Aushandlung einer ge-
meinsamen Problemsicht (Anamnese), werden die Betroffenen iiber mogli-
che Hilfestellungen durch das Jugendamt und potenzielle Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, aber auch iiber potenzielle Risiken und Neben-
wirkungen informiert. Bereits in dieser Phase kann ein Antrag auf Hilfe zur
Erziehung gestellt werden, dies kann jedoch auch spiter erfolgen. Eltern
werden zu diesem Zeitpunkt auch durch die Abteilung Wirtschaftliche Hil-

i fen iiber den moglichen Umfang der Heranziehung zu den Kosten (§ 91 ff.

SGB VIII/KJHG) beraten. Im Laufe des Gesprichs kann allerdings von den
Beteiligten auch gemeinsam entschieden werden, dass kein erzicherischer
Bedarf besteht und dass es zu keinem weiteren Planungsprozess kommt,

Fachberatung im Zusammenwirken mehrerer Fachkrdfte

In dieser Phase geht es um eine fachliche Beratung mehrerer Fachkrifte mit
dem Ziel, den Fall und die bereits entwickelten Lésungsansitze einzuschit-
zen (Diagnose). An dieser Fallberatung (Fallsupervision, Team- oder Fach-
gesprich) konnen — je nach Sachlage — neben der fallzustéindigen und feder-
filhrenden Fachkraft im ASD, ggf. auch Fachkriifte der Jugendgerichtshilfe,
des Pflegekinderwesens, Bezugspersonen der Kinder oder Jugendlichen
(z.B. Lehrerlnnen), Fachkrifte aus den ambulanten oder stationdre Hilfen,
Fachkrifte aus potenziellen Einrichtungen, Fachirztinnen (insbesondere in
Fillen nach § 35a SGB VII/KJHG) oder ggf. auch MitarbeiterInnen des
Jugendamtes (im Falle einer beruflichen Eingliederung) beteiligt werden.
Diese Form dient der Perspektivenerweiterung und einer prognostisch gut
abgeklirten Entscheidung iiber eine Hilfemafinahme. Das Zusammenwir-
ken im Team ist insbesondere in Fillen angezeigt, in denen das Familienge-
richt zur Einschrankung elterlicher Rechte eingeschaltet werden muss. Die
endgiiltige Entscheidung {iber eine grundsitzliche Hilfeerbringung wird im
Konsensverfahren unter den beteiligten Fachkriften und unter Heranzie-
hung der Abteilung Wirtschaftliche Hilfen getroffen. Die Ergebnisse wer-
den den Eltern sowie allen Fachstellen transparent offengelegt.

Hilfeplangespriich mit den Betroffenen

Grundsitzlich stellen. das Hilfeplangesprich und der in diesem Rahmen zu
erstellende schriftliche Hilfeplan keine Verwaltungsakte im herkémmilichen
Sinne dar, vielmehr sind si¢ Voraussetzung. fiir den eigentlichen Verwal-
tungsakt, der im Leistungsbescheid durch das Jugendamt besteht. Das Hil-
feplangesprich ist ein methodisch strukturiertes, aber offen gestaltetes Ge-
sprich; in-dem bereits gewonnene Etkenntnisse zur Anamnese und Diagno-
s erginzt und-vertieft werden. An diesem Hilfeplangesprich sind zumeist
neben der fallfithrenden Fachkraft des ASD im Jugendamt die betroffenen
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Kinder, Jugendlichen (ggf. mit einer Vertrauensperson), die Eltern oder-an
dere Sorgeberechtigte (z.B. Vormund) sowie: eine Fachkraft der Einrich--
tung, die ggf. die Hilfe erbringen w1rd (z.B. Tagesgruppe, Pflegeeltern) be— :
teihigt.

Im Zentrum des Aushandlungsprozesses steht die konkrete Planung und’
Entwicklung eines gemeinsamen Hilfeverstindnisses sowie die Vereinba-
rung iiber konkrete Ziele. Die Ziele, die'im Rahmen der Unterstiltzungs—

und Beratungsangebote erreicht werden sollen, miissen.gemeinsam formuy-:
liert werden. Eine beteiligungsorientierte und auch riumlich’ einladende
Kommunikationsatmosphire (Stichwort: Amtszimmer mit biirokratischer
Atmosphire als Blockierer) ist in.dieser Phase dringend notwendig, damit -
die Kinder, Jugendlichen und Eltern die Hilfe auch annehmen konnen. Zen-
tral ist in dieser Phase zudem die Beriicksichtigung des Wunsch- und Wakhl
rechts der betroffenen Kinder, Jugendlichen und-Eltern. Die Akzeptanz der
letztendlichen Entscheidung iiber die Hilfeform bzw. die Einrichtung; die
eine Hilfe erbringen soll, muss bei den Eltern liegen. Zumeist werden auf
einem Formblatt, dem Hilfeplan, alle Informationen, Ergebnisse und Ver-
einbarungen des Gespriichs festgehalten und durch die Unterschrift der Be-
teiligten bestitigt. In der Regel enthalten Hilfepline Aussagen zu folgenden
Aspekten (oft auch aus den unterschiedlichen Perspektiven der Beteiligten;
siche Kasten):

aktuelle Situationsbeschreibung der Familie und Anlass der Hilfe;:
Beschreibung des erzieherischen Bedarfs;
realistische Formulierungen von Zielen,

Aussagen zu den Leistungen; Aufgaben und Verantwortlichkeiten
der Beteiligten,
Vereinbarungen iiber Art, Umfang und Zeitraum der Hilfeerbrin-
gung,
m Vereinbarungen tber die kiinftige Zusammenarbeit der Beteilig-

ten,
w Termin der néichsten Zusammenkunft.

Evaluation und Fortschreibung des Hilfeplans

Das vereinbarte Vorgehen, das im Hilfeplan verbindlich festgelegt wurde,
unterliegt einer standigen Uberprﬁfung und Fortschreibung. Einschitzungen
zum Hilfeverlauf aller auch im Hilfeplangesprich Beteiligten ‘bilden die -
Grundlage fir die Entscheidung iiber mogliche andere, zusitzliche Hilfen
oder die Beendigung von Interventions- und Unterstiitzungsschritten. Kon-
kret ist in weiteren Fortschreibunigsgesprichen zu iiberpriifen, ob die-ge~
meinsamen Entscheidungen angemessen und richtig waren und ob die Hilfe
von den Betroffenen angenommen wird (wird z.B. die Familienhelferin von
der Familie als hilfreich erlebt). Zur Dispesition steht hier auch die Riick::
kehroption eines Kindes-oder Jugendlichen im Falle einer stationdren Unters
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Tnhalte des Hilfeplans

!
(Unterschrift aller Beteiligten)

Zustindiges Jugendamt: e SozialarbeiterIn: . ST
Hilfeplan fiir: e - -
(Name, Vorname, Geburtsdatum)

Sorgeberechtigte/r: o
Gesprichsteilnehmerlnnen: -

Bei der érsten Erstellung des Hilfeplans

1. Was brauchen die Leistungsberechtigten?

- aus der Sicht des Kindes/Jugendlichen

—aus der Sicht der Eltern/Sorgeberechtigten i
< aus der Sicht des Jugendamtes

— gegebenenfalls aus der Sicht der Einrichtung
2. Welche Art der Hilfe erscheint geeignet?
—~aus der Sicht des Kindes/Jugendlichen

— aus der Sicht der Eltern/Sorgeberechtigten

~ aus der Sicht des Jugendamites

~ gegebenenfalls aus der Sicht der Einrichtung
Welche Hilfeart wurde ausgewihlt?

i
H
!
;
Wann soll die Hilfe beginnen? i
i
]
|
i

Bis wann soll die Hiife dauern?
Welche piadagogischen/therapeutischen Leistungen soll die Einrichtung anbieten?
Was erwartet die Einrichtung von den Eltérn des Kindes/Jugendlichen?

Wann soll der Hilfepian fortgeschricben werden?

0 N NN B

Fortschreibung des Hilfeplans
1. War die Hilfe bisher sinnvoll/erfolgreich?
Eventuell Erfabirungsberichte
~aus der Sicht des Kindes/Jugendlichen
- aus der Sicht der Eltern/Sorgeberechtigten
~aus der Sicht der Einrichtung
—aus der Sicht des Jugendamtes
2. Soll.die Hitfe fortgesetzt werden? (Bei unterschiedlicher Einschitzung dies bitte mit
Begriindung anmerken')
3. ‘Wird eine andere Hilfeart gewiinscht? Falls ja, Begriindung und Beschreibung (= Hil-
feplan ab 2.)
4. Wann soll der Hilfeplan fortgeschrieben werden?
5. Falls die Hilfe beendet wird: i
Sind alle Beteiligten mit der Beendigung ¢inverstanden? ,
Bei unterschiedlicher Einschitzung bitte kurz die unterschiedlichen Positionen darstel- |
len: 1
\
{

Wann wird die Hilfe beendet?

(Unterschrift aller Beteiligten)

Martin 1999, zit. n. Krause/Peters 2002, S. 54) !
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bringung (z.B: in: einer Pflegefamilie oder betreuten Wohngruppe).: Det
zeitliche Abstand zwischen den Terminen zur Fortschreibung ist abhéingig
vom Hilfeverlauf, der oft auch in Entwicklungsberichten festgehalten wird
er erfordert eine gute Zusammenarbeit im Sinne der Ko-Produktion ZWi-
schen den Beteiligten, Im Rahmen der Uberpriifung kann im Zusammen
wirken aller entschieden werden, ob und wie der Hilfeplan erginzt oder.
verindert werden muss. Wird die Beendigung einer Hilfe beschlossen; so:
muss diese im Verlauf eines lingerfristig geplanten Hilfeplangesprichs' be-
wusst gestaltet werden. In der Regel wird in diesem Abschlussgesprach ¢i
ne Bilanz gezogen und es werden MaBnahmen iiber mogliche Formen der
Nachbetreuung besprochen (z. B. Nachbetreuung junger Volljahriger gemil .
§ 301.V.m. § 41 SGB VIIVKJHG).

Methoden des Fallverstehens als Grundlage
beteiligungsorientierter Hilfeplanung

Die Sicherstellung von Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechten erfordert
methodisches Wissen und Konnen, um systematisch und fachlich ausge-
wiesen in den Verfahren agieren zu konnen. Im Folgenden werden einige
Methoden fiir ein qualifiziertes Fallverstehen skizziert.

Multiperspektivische Fallarbeit

Der Sozialpidagoge Burkhard Miiller gibt in seinen Ansatz zur multiper-
spektivischen Fallarbeit (vgl. Miiller 2006) Praktikerlnnen ein Systematisie-
rungsschema andie Hand, das hilfreich sein kann, um den reflektierten
Wechsel der Perspektiven aller Beteiligten in der Fallarbeit und die Kom-
plexitit des Handlungsfeldes naher fassen zu konnen. Multiperspektivisches.
Vorgehen heiBt fiir Miiller z.B., die leistungs- und verfahrensrechtlichen,
die padagogischen, die therapeutischen und die fiskalischen Bezugstahmen
eines Kinder- und Jugendhilfe, falles nicht miteinandér zu vermengen, sie
~ aber derinoch als wechselseitig fiireinander relevante Grofen zu behandeln
(vgl. Miiller 1997, S. 15). Er strukturiert die Ablaufe der Fallbearbeitung in
die vier Phasen: Anamnese, Diagnose, Intervention und Evaluation. Fiir
Fallanalysen schligt er als Arbeitshilfe vor, den Fall von drei Perspektiven
aus zu beleuchten, um auf dieser Grundlage die verschiedenen Rollen der
Akiteure und die notwendigen Handlungsschritte in den vier Phasen syste- :
matisch zu planen. ’ ;

m ,.Der Fall von® beschreibt zunsichst die notwendige Analyse durch .
sozialpadagogische ‘Fachkrifte im Jugendamt, die auf der Basis
von rechtlichem Expertinnenwissen den fachlichen Sachverhalt
des Falles einschitzen miissen. ‘

u ,Der Fall fiir“ beschreibt den motwendigen kooperativen - Ent-
scheidungsprozess auf der Basis von Verweisungswissen iiber die -
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" Sozialpddagogische Diagnose

Zustindigkeiten der Personen und Institutionen, die im Fall akti-

viert werden miissen.

u ,.Der Fall mit“ beschreibt die konkrete sozialpddagogische Inter-
aktion zwischen jungen Menschen und Familien und piadagogi-
schen Fachkriften, die auf der Basis von Beziehungswissen und

 kommunikativen Kompetenzen und unter Beriicksichtigung von
beteiligungsorientierten Verfahren gestaltet werden muss.

Die Handlungskompetenz von Fachkriften macht er an einem »offenen
Professionalititstypus® fest, der sich durch eine stindige kritische Selbstre-
flexion und Uberpriifung des eigenen Handelns auszeichnet und verschie-
dene Perspektiven und Handlungsschritte integrieren kann, ohne in biiro-
kratische Routinen zu geraten. )

Die von Klaus Mollenhauer und Uwe Uhlendorf entwickelte Methode des
sozialpadagogisch-hermeneutischen Diagnoseverfahrens dient der Entwick-
lung von individuellen Hilfesettings fiir Jugendliche in biografischen Krisen
(vgl. Mollenhauer/Uhlendorff 1992; 1995; Uhlendorff 1997). Der von sozi-
alpadagogischen und entwicklungspsychologischen Theorien beeinflusste
Ansatz sieht drei Schritte vor:

» Analyse von Lebensthemen,
s Formulierung von Entwicklungsaufgaben,
w Suche nach entwicklungsfordernden Titigkeiten.

Die Grundiage fiir diesen Ansatz bilden narrative auf Themen bezogene In-
terviews, die mit den betroffenen  Jugendlichen gefiihrt werden und die
Aufschluss iiber die Selbstdéutungen der Interviewten geben. In einem
hermeneutischen Analyseprozess werden Lebensthemen der Jugendlichen
herausgefiltert, wobei zwischen leibbezogenen Themen, Beziehungsthe-
men-und Ich-Entwurfsthemen differenziert wird. Es wird davon ausge-
gangen, dass die Lebensthemen Auskunft iiber Selbstdeutungs- und -steue-
tungsmuster, aber auch iiber unbewaltigte Krisen und Erlebnisse in der Bio-
grafie der Jugendlichen geben kdnnen.

Auf der Grundlage eines erstellten Schemas, das fiir alle Phasen des Kin-
des- und Jugendalters Entwicklungsaufgaben beschreibt, die im’ Hinblick
auf die Herausbildung einer moralischen und sozialen Kompetenz als not-
wendig crachitet werden, schlieBt sich ein diagnostischer Prozess an. Zeigen
sich in der Biografie erforderliche, aber nicht gelurigene Entwicklungsauf-
gaben, werden konkrete Bewiltigungsherausforderungen und Titigkeiten
fiir die Jugendlichen benannt.

Mit Titigkeiten verbinden die Autoren #sthetische Bildungschancen, die die
Klientlnnen ‘in ihrer korperlichen, geistigen und seelischen Entwicklung
fordern konnen. Sie greifen in ihrem Repertoire moglicher praktischer Té-
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tigkeiten auf konkrete Aktivititen zuriick, die im Rahmen der Erlebnisp:
dagogik eingesetzt werden (Kanu fahren, Klettern, Maskenbau, Angeln:
ctc.). Mit den einzelnen Titigkeiten werden jeweils spezifische korperliche,
geistige und seelische Erfahrurigen verbunden (;,Lexikon dér Titigkeiten®),
die sich im Falle der motivierten und gut begleiteten Durchfiihrung mit den -
Jugendlichen als giinstig fiir deren weitere soziale und moralische Entwick:
lung erweisen konnen.

Case Management

In den letzten Jahren hielten ‘strategische Verfahren Einzug in die Kinder-
und Jugendhilfe, nach denen ein konkretes soziales Problem mittels einet
genauen Zielbestimmung und deren Umsetzung behoben werden soll. Zu :
diesen gehort das Case Management (vgl. Neuffer 2005). Di¢ Methode::
wurde als Erweiterung der Einzelfallhilfe (Case Work) in den USA entwi-
ckelt. Das Anliegen ‘des Case Managements ist, in enger Kooperation mit
den Betroffenen und im Sinne des Empowermentansatzes, bedarfsgerechte
Hilfeleistungen unter Einbeziehung der lebensweltlichen' Ressourcen und
Unterstiitzungssysteme sowie der sozialen Versorgungseinrichtungen -und
Dienstleistungen zu organisieren. Im Zentrum der Hilfe steht also nicht die
helfende Bezichung, sondern das Managen einer bedarfsgerechten- Hilfe.
leistung mit einem konkreten Ablaufschema. Dieses kann auch systemisch
verstanden werden (vgl. Kleve u.a. 2006).

Die Hilfe wird fiir einen klar definierten Zeitraum und quer zu bestehenden
Grenzen von Einrichtungen, Dienstleistungen, Amtern und Zustdndigkeiten
mit einer konkreten Zielsetzung geplant. Sie wird von den Fachkriiften ko-
ordiniert, {iberwacht und. evaluiert, wobei -in’ diesem Prozess auch Anpas-
sungen an verénderte Lebenslagen erfolgen konnen. Vor dem Hintergrund
eines tkosozialen Ansatzes-(vgl. Wendt 2001) werden soziale Probleme als
mangelnde Anpassung zwischen Person und Umwelt verstanden. Ressours:
cen sollen besser zwischen den: Systemen verteilt werden und damit den
Einzelnen bzw. der Familie zugute kommen. Ziel der Aktivierung der jun-
gen Menschen und Familien ist, dass die Betroffenen Verantwortung fiir iht
Leben iibernehmen, Selbstwirksamkeit und Gestaltungsvermdgen. erfahren
und zudem erleben, dass sie ihr eigenes Leben produktiv gestalten und so-
gar verdndern und auch belastende Lebenssituationien tibetwinden kénnen.

Zur Zielerreichung fiihrt das Case Management das individuelle »System’
der Betroffenen mit dem institutionellen System der Angebote und Dienst-
leistungen zusammen. Auf diese Weise konnen Ressourcen mehrerer Diensts
leister, aber auch familidre und nachbarschaftliche Unterstiitzung sowie
Selbsthilfegruppen besser aufeinander abgestimmit werden.

Durch persénliche Interaktion zwischen Fachkraft und Betroffenen wird die .
Forderung des Selbstmanagements bzw.- des Empowerments sowie die.
Stdrkung von Selbstverantwortung angestrebt. Auf der institutionellen Seite.
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geht es beim Case Management um die Koordination von Angeboten und

- Dienstleistungen sowie den Aufbau von Kooperationsbeziehungen unter-

einander.

Das Case Managemient ist prozessorientiert. Es finden verschiedene Phasen
statt:

w Anamnese - Falleingang, Beratung (Einstieg, Einschitzung, Be-
darfskldrung, Assessment),

m Planung - Hilfeplanung und Zielvereinbarung,

m_Intervention — Durchfithrung, Begleitung der Zielerreichung, Leis-
tungssteuerung, Kontrolle und Optimierung, .

w Evaluation -~ Uberpriifung Ziclerreichung, Effektivitit und Doku-
mentation.

Kinder, Jugendliche und Familien, vor allem mit multiplen Belastungen,
sollen mit dem Case Management eine auf ihre individuelle Problemlage
abgestimmtesHilfe erhalten. Fiir das Gelingen wesentlich ist dabei die akti-
ve Einbeziehung. der Betroffenien in die Planung, Zielvereinbarung und
Umsetzung der Hilfen.

Problematisch am Case Management ist eine mdgliche Reduzierung der Pha-
sen auf ein reines-Ablaufmodell, welches wenig Spielraum fiir individuelle
Lebenslagen sowie Flexibilitit aufweist. Eine Gefahr besteht auch darin, die
eine verfahrensbezogene Sprachfihigkeit der jungen Menschen und Familien
fur die Hilfeerbringung vorauszusetzen, denn die aktive Mitarbeit wird vor al-
lem ‘durch Sprache vermittelt. Gelingt dies nicht, geht die Hilfe an den Men-
schen vorbei.

Schwierigkeiten und Hemmnisse der Beteiligung

Trotz der ausfiihrlichen gesetzlichen Regelungen fiir Beteiligungsrechte, die
die Mitwirkung und Mitbestimmung in den Verfahren der Kinder- und Ju-
gendhilfe, aber auch in den praktischen Alltagsvollziigen in Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen vorgeben, gibt es vielfiltige Schwierigkeiten und
Hemmnisse bei der praktischen Realisierung (vgl. Pluto/Seckinger 2003).
An dieser Stelle sollen nur einige dieser Aspekte genannt werden.

Ganz allgemein muss man festhalten, dass Rechte zu haben noch lange
nicht bedeutet, sie auch problemlos eingeriumt zu bekommen. Dies gilt
sowohl fiir die Verfahren im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfeplanung
als auch fiir die individuelle Hilfeplanung. Werden Beteiligungsrechte nicht
eingehalten, so hat dies bisweilen wenig bis keine Konsequenzen fiir Fach-
krifte oder andere an den Entscheidungen mitwirkende Personen. Eine be-
teiligungsfordernde Haltung der Fachkrifte korreliert damit, wie sie selbst
anEntscheidungen in ihren Arbeitskontexten beteiligt werden. Eine auf
Mitbestimmung und Mitwirkung ausgerichtete Organisation fordert dem-
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nach sowohi Beteiligungsprozesse ihrer padagogischen MitarbeiterInnen als
auch der jungen Menschen und Familien. :

Hinzu kommt, dass die eigene, auch biografisch begriindete, positive Erfah- "
rung mit Beteiligung oft ausschlaggebend fur die eigene Handlungspraxis
ist. Fachkrifte greifen auch dann nicht auf ein beteiligungsorientiertes Vor-
gehen zuriick, wenn sie stark unter Zeitdruck stehen oder wenn es an Per-
sonal mangelt. Denn Aushandlungsprozesse und ein Meinungsaustausch er-
fordern Zeit, ein gegenseitiges Verstindnis und eine weitestgehende gegen-
seitige Akzeptanz. Oft konnen oder méchten Kinder, Jugendliche oder El-
tern nicht konkret sagen, was sie-wollen, bzw. auBern sich in einer fiir die”
Fachkrifte schwer verstindlichen Weise. In diesen Situationen muss zu
néchst eine gemeinsame Sprache gefunden werden, beteiligungsoffene Me-
thoden sind dafiir eine Voraussetzung. Diese Anforderung trifft auch fiir
Entscheidungsprozesse im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfeplanung zu;
wenngleich hier andere Akteurlnnen betroffen sind. Beteiligung kann dar-
ber hinaus in den Hintergrund geraten, wenn pidagogische Fachkrifte
Machtanspriiche nicht aufgeben wollen oder konnen.bzw. wenn Konkur
renzen die Zusammenarbeit storen. Auf Seiten der betroffenen Kinder, Jus
gendlichen oder Eltern kann die Mitwirkungsbereitschaft eingeschrankt
sein, wenn sie die Abldufe nicht verstehen und einschitzen kénnen bzw

wenn sie verunsichert oder zu wenig informiert ‘sind. :

Indikatoren fiir gelingende Beteiligung

Die Liste von Merkmalen, an denen sich eine gelingende Beteiligung fest-
machen ldsst, ist lang (vgl. dazu auch Wolff/Hartig 2006), sie schlieBt all -
Jjene Losungen ein, die fiir die aufgefiihrten Probleme und Hemmnisse ge-
funden werden konnen. Grundsétzlich Hisst sich sagen; dass i Zusammen=
hang mit der Kinder- und Jugendhilfeplanung, der individuellen Hilfepla-
nung, aber auch in der sozialpddagogischen Praxis in Emrlchmngen und
Diensten Beteiligung nur dann gelingen kann, wenn alle Instanzen eine po-
sitive Grundeinstellung und Motivation zur Beteiligung mitbringen (vgl.
Stork 2007).

In allen Entscheidungsprozessen miissen - diejenigen, iiber die eine. Ent-
scheidung getroffen wird, iiber geniigend Informationen verfligen, um deren -
Tragweite einschatzen zu konnen. Ein guter Informationsfluss, eine hohe
Transparenz. und eine verstindliche Sprache sind wesentliche Vorausset-
zungen, damit Mitwirkung und Mitbestimiung gelingen konnen. Insbe-
sondere im Rahmen ven individuellen Hilfeplanprozessen miissen Kinder -
gut vorbereitet und begleitet werden, damit die bestehende Machtbalance so'
gut wie moglich austariert wird und damit es zu keiner Uberfordérungssitus
ation kommt. Giinstig wirkt sich auch eine kind- bzw. jugendgerechte Go-
staltung der Raumlichkeiten aus, in denen dié Gespriche stattfinden,
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Es zeigt sich auBlerdem, dass-die Konfliktféhigkeit und die methodischen
Kompetenzen der Fachkrifte im Hinblick auf kommunikative und parti-
zipative Verfahren essenziell sind: Diese Kompetenzen wiren auch fiir das
mit einigen Laien besetzte Gremium des Kinder- und Jugendhilfeausschusses
zu fordern. Letztlich kann nur eine fachlich fundierte und methodisch-gut
funktionierende. Teamstruktur garantieren, dass Vorurt¢ile ausgeschlossen
und solche Entscheidungen mit Betroffenen ausgehandelt werden kdnnen, die
nicht dem Interesse der padagogischen Fachkrifie oder Institutionen folgen,
sondern die von den Kindem, Jugendlichen und Familien als hilfreich erlebt
werden.

Restimierend muss man festhalten, dass Beteiligung nicht nur durch Ver-
fahren sichergestellt werden kann, sie muss auch im Alltag umgesetzt wer-
den. Die Bereitschaft zu einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit
Kindern, Jugendlichen und Familien in Jugendidmtern und Einrichtungen,
aber auch mit anderen Institutionen, piadagogischen Fachkriften und poli-
tisch Verantwortlichen: in ‘allen wichtigen Entscheidungsprozessen in der
Kinder- und Jugendhilfe héingt maBgeblich von dem eigenen professionel-
len Selbstverstindnis ab. In der Ausbildung von angehenden: Sozialarbei-
terlnnen und Sozialpidagoglnnen sollte darum der Entwicklung einer betei-
ligungsorientierten Grundhaltung hohe Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Der Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe

Der Schutz von Minderjahrigen ist seit jeher ein zentraler Auftrag der Kin-
der- und Jugendhilfe (vgl. § 1 SGB VII/KJHG). Doch nach diversen Fillen
von Kindesvernachldssigungen mit Todesfolge in den letzten Jahren ist der
Kinderschutz stirker in-das Offentliche Bewusstsein gelangt. Innerhalb der
Kinder- und Jugendhilfe fanden Diskussionen iiber die Garantenstellung
und -pflichtén der sozialpidagogischen Fachkrifte fiir die von ihnen betreu-
ten Minderjihrigen und ihre Familien sowie uber die moglichen strafrecht-
lichen Folgen, die sich-daraus ergeben, statt. Auch der Gesetzgeber hat auf
diese aktuellen Entwicklungen reagiert und 2005 das Gesetz zur Weiter-
entwicklung der Kinder- und Jugendhilfe (KICK) verabschiedet. Das KICK
ist eine Novellierung des SGB VIII/KJHG, der Gesetzgeber hat den Schutz-
auftrag der Kinder- und Jugendhilfe an fiinf Stellen gestarkt:

s Konkretisierung des Schutzauftrages des Jugendamtes (§ 8a SGB
VIII/KIHG),

» Neuordnung der vorldufigen SchutzmaBnahmen (Kriseninterven-
tion durch Inobhutnahme gemiB §.42 SGB VIII),

m- intensivere Kontrolle von Einrichtungen (§ 45 SGB VIIVKIJHG),

m stirkere Beriicksichtigung des' Kindeswohls beim Sozialdaten-
schutz (§ 65 SGB VIII/KJHG),

m verschirfte Priffung von Personen mit bestimmten Vorstrafen

(§ 72a'SGB VIII) (vgl. Jordan 2007).
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