7 Die Vertragsphase: Norming

» Das Norming ist die Phase der Vertragsbildung, in der die Vereinbarungs-
struktur der Gruppe Gestalt gewinnt.

» Die wesentliche evolutionire Leistung der Gruppe besteht in der Selektion
tragfihiger Ziele. Der Zielpool der Gruppe erhilt dadurch eine Ausrich-
tung, die gemeinsames Handeln ermdoglicht.

» Fiir die einzelnen Mitglieder ist das Norming eine Phase der Erniichterung,
geprigt durch ein ,erwachsenes® Klirna, Erwartungen werden hinsichtlich
des in der Gru'ppe Méglichen und Machbaren tberpriift und geklart; von
Iusionen kann und muss Abschied genommen werden.

» Wir beschreiben Interventionen, die der Coach als ,Moderator", ,Notar*
und ,Schlichter” einsetzen kann, um der Gruppe durch diese Phase zu hel-

fen.

7.1 Die Gruppe im Norming

7.1 Vom Trennenden zum Uberbriickenden

Ist das Storming konstruktiv verlaufen, herrscht anschliefend in der Gruppe
eine Stimmung wie nach einem Sommergewitter: Die Luft ist rein, die Sicht ist
Klar, die Atmosphire entspannt sich. Diese nachgewitterliche Stimmung ist ge-
prigt von Erleichterung: Die heiklen Punkte sind angesprochen worden, nun ist
vorerst das Schlimmste voriiber. Dieses Empfinden miindet bei den Beteiligten
hiufig in den Wunsch ,Lasst uns jetzt das Kriegsbeil begraben, die Friedenspfeife
rauchen und wieder an die Arbeit gehen!”. Diesem Wunsch ldsst sich aus grup-
pendynamischer Sicht allerdings nach nicht vollends entsprechen: Zwischen
dem Rauchen der Eriedenspfeife und dem Arbeitsbeginn miussen erst einmal die
Lehren aus den vorangegangenen Konflikten gezogen werden.

Im Storming hat sich die Konfliktstruktur der Gruppe entfaltet. Die Forming-
Musion ,Wir wollen alle dasselbe® ist zerbrochen, stattdessen ist deutlich ge-
worden, welche sachlichen, zwischenmenschlichen und personlichen Ziele der
Beteiligten nicht zusammenpassen oder einander zuwiderlaufen. Nachdem das
Trennende benannt ist, missen wir als nachstes schauen, ob und wie wir die
bestehenden Griben iiberbriicken kénnen. Erst nach einem entsprechenden

Briickenschlag kann stérungsfrei miteinander gearbeitet werden.
\
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grenzten Gemeinschaftsgefiihl des Formings und dem unverbundenen Individu-
alitdtsstreben des Stormings. Stierlin (1982) nennt diese Integration treffend eine
»Versshnungsleistung“.* In versshnlichem Klima ist gut verhandeln: Es geht fair
und ehrlich zu, man ringt um Uberpriifbares (,,Darf ich an Ihnen, Chef, Kritik
iiben, wenn mich etwas stért?“), nicht um Metaphysisches (,Kann ich mich hier

. als Mensch geben?“), um Kompromisse und nicht um Absolutheitsanspriiche.

Zum nachgewitterlichen Klima gehért unabdingbar, dass die Temperatur nur
langsam steigt und die Pfiitzen nur nach und nach austrocknen. Bei Klima-
springen, die angesichts der vorhandenen Zielkonflikte eigenartig anmuten, ist
der Coach gut beraten, vorsichtshalber auf Widerstand (vgl. Kapitel 7.3.3) zu
tippen und die so iiberraschend schnell gefundenen Vereinbarungen auf ihre
Reif¥festigkeit hin zu untersuchen.

7.5 Interventionsansdtze im Norming

Der Leiter als Moderator. Im Norming hat der Leiter in erster Linie die Rolle
eines Moderators inne, der die Gruppe dabei unterstiitzt, fir die bestehenden
Zielkonflikte einen angemessenen Gruppenvertrag zu entwickeln. Die Rolle des
Gruppendynamikers und Sprengmeisters (Storming) muss nur noch eingenom-
men werden, wenn es zu Komplikationen kommen sollte. Die Interventionen im
Norming beschrinken sich daher weitgehend auf das klassische Moderatoren-
handwerk: Themen formulieren, Ideen sammeln und strukturieren, Ergebnisse
zusammenfassen (s. dazu Klebert etal., 1985). Zusitzlich ist gelegentlich die
Kunstfertigkeit des Verhandlungsfithrers gefragt (s. dazu Fisher et al., 1995).

Ein wichtiger Grundsatz lautet: ,Moderator kann nur sein, wer den Auftrag
dazu hat.“ Wer im Norming die Oberhand behalten will, muss allen Beteiligten
etwas zumuten diirfen, deshalb braucht er das Vertrauen der Gruppe in seine
Allparteilichkeit. Wenn dieses Vertrauen angeknackst erscheint, muss zunichst
die Beziehung der Gruppe zum Moderator geklart werden, bevor an den Regeln
der Gru»pe gearbeitet werden kann. '

Die Moderatorenzwickmiihle. Jeder Coach, der es der Gruppe recht machen
méchte (und wer will das nicht?), gerat als Normingmoderator leicht in eine
Zwickmiihle aus sich widersprechenden Erwartungen:

> ersoll ,das endlose Gefeilsche“ méglichst rasch iiber die Biihne bringen und
> er soll vorschnelle Losungen verhindern.

Sobald sich die Verhandlungen in der Gruppe zih und schwierig gestalten, wer-
den meist Stimmen laut, die vom Coach fordern, er mége ,jetzt mal auf den
Tisch hauen und einfach entscheiden. Kommt er dieser Aufforderung nach,
kann er sich des darauf folgenden Vorwurfs beinahe sicher sein, der Gruppe
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Kompromisse oder Entscheidungen gegen ihren Willen aufgendtigt zu haben.
Dahinter steckt der verstandliche Wunsch der Betroffenen, zu einem tragfahigen
Gruppenvertrag zu kommen, ohne die zunichst im Wege stehenden Schwierig-
keiten bearbeiten zu missen.

Ich personlich verzichte bel der wenig attraktiven Wahl in der Regel auf die
angebotene Richterrobe oder Fihrungsrolle: Wenn ich der aus Enttiauschung
geborenen Unzufriedenheit schon nicht entgehen kann, dann soll wenigstens die
Gruppe in ihrer Fahigkeit, sich selbst zu steuern, maximal profitieren.

Aufgrund dieses Rollenverstindnisses stehen die folgenden Interventionen im

Vordergrund.

7.5.1  Einleiten des Normings

Wah! des Zeitpunkts. Bestimmen Sie den aus Threr Sicht geeigneten Zeitpunkt
fir das Norming und machen Sie eine deutliche Zisur gegeniiber der vorange-
henden Konfliki- oder Bilanzphase. Allerdings sollte nicht eigenmachtig ins
Norming itbergeleitet werden (z. B. aus der Angst heraus, die Kontrolle zu verlie-
ren); iberlassen Sie der Gruppe die letzte Entscheidung: ,,1ch habe den Eindruck,
dass die bestehenden Konflikte und anstehenden Entscheidungen jetzt so deut-
lich geworden sind, dass wir uns daran machen konnen, nach Ldésungen zu su-
chen. Sehen Sie das dhnlich?® Nur, wenn die Gruppe bewusst und entschlossen
ins Norming eintritt, schalten die Betroffenen innerlich wirklich um und stehen
den Anforderungen dieser neuen Phase dann offen gegeniiber.

Prignanter Ubergang. Sorgen Sie fiir einen klaren und préagnanten Ubergang

vom Storming ins Norming:

» Benennen Sie die herausgearbeiteten Zielkonflikte (,Ist es richtig, dass es um
folgende Punkte geht ...7%),

» notieren Sie sie fiir alle sichtbar,

» lassen Sie die Auflistung auf Vollstandigkeit iiberpriifen (,Ist das alles oder
habe ich was vergessen?“), und.

» iiberpriifen Sie den Abschluss des Stormings ,Haben wir alle Meinungen und
Gefithle zu diesen Punkten ausreichend gehort oder sitzt jemand noch auf
etwas?®.

In vielen Fillen ist es glinstig, den Ubergang durch eine kurze Pause deutlich zu

markieren (vgl. auch Kapitel 6.5.4).

sorgfalt. Verzichten Sie lieber auf das Norming, als es unter Zeitdruck mit der

heiRen Nadel zu stricken. Uberhastete Losungen sind nicht nur wenig tragfahig,

sie verderben zusitzlich die bereits in der Konfliktphase geleistete Arbeit, indem
sie die dort herausgearbeiteten Differenzen zukleistern. Fur die Gruppe (und

\
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langfristig auch fiir den Ruf des Coachs) ist es giinstiger, in dem Bewusstsein aus-
einanderzugehen, dass ein angemessenes Norming noch folgen muss, als mit
einem rasch zusammengeschusterten Gruppenvertrag ins Performing zu stolpem.

7.5.2  Vorgeben einer Struktur

Reihenfolge. Wenn im Norming mehrere Punkte behandelt werden miissen,
machen Sie der Gruppe einen Vorschlag hinsichtlich der Reihenfolge. Anhand
dieses Vorschlages konnen die Beteiligten ihre Vorstellungen iiber den Ablauf
des Normings leichter konkretisieren. Thr Vorschlag ist als Strukturidee zu ver-
stehen, die gerne veriandert werden darf und sich nicht als beste Lsung auf jeden
Fall behaupten muss. Nur wenn das Norming klar und tibersichtlich strukturiert
ist, kann verhindert werden, dass sich bei den Beteiligten innere Unruhe breit-
macht: ,,Bej welchem Punkt sind wir denn jetzt eigentlich? Wann wird endlich
,mein' Punkt behandelt?

Faustregel. Gestalten Sie Thren Strukturvorschlag so, dass Punkte, die besonders
viel Aufmerksamkeit beanspruchen, als erste behandelt werden kénnen, Dabei
gilt als Faustregel:

> Metaregeln vor Regeln erster Ordnung,

vordringliche vor nachgeordneten Zielkonflikten,

Beziehungsthemen vor Sachthemen,

Grundsatzfragen vor Detailarbeit,

Konflikte auf/mit hoherer Hierarchieebene vor solchen auf/mit untergeord-
neter Hierarchieebene.

Natiirlich kénnen Sie die Gruppe auch entscheiden lassen, indem die Reihenfol-

>
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ge an der Metaplanwand ,,ausgepunktet wird.

Zeitrahmen. Geben Sie der Gruppe am Anfang des Normings eine zeitliche Ori-
entierung, die gleich zu Beginn deutlich werden lésst, ob alle Punkte in der zur
Verfugung stehenden Zeit behandelt werden kénnen. Wenn viele Punkte zu
klaren sind, sollte jeder Punkt vorab ein Zeitbudget zugeteilt bekommen, so dass
die Gruppe jederzeit entscheiden kann, ob sie ihr Zeitbudget Uiberziehen will. Es
ist ungtinstig, sich zu Beginn des Normings alle Zeit der Welt zu lassen, um ge-
gen Ende Wesentliches nur noch unter Zeitdruck besprechen zu kénnen. Ver-
hindern Sie, dass von Thnen das Kunststiick erwartet wird, den Zeitplan einzu-
halten, ohne dabei jemandem das Wort abschneiden zu missen. Lassen Sie dazu
im Zweifelsfall immer wieder die Gruppe selbst iiber das Zeitbudget entscheiden.
Dadurch zwingen Sie die Beteiligten in die Mitverantwortung. Wenn Sie die
Gruppe im Norming vor sich hertreiben, wird sich der unvermeidlich auftreten-
de Unmut gegen den Treiber richten,
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7.5.3  Bearbeiten von Komplikationen

Metaregeln kldren. Helfen Sie der Gruppe, sich selbst zu verstehen, wenn die
Klarung sachlicher oder zwischenmenschlicher Konflikte an unklaren oder um-
kampften Metaregeln zu scheitern droht: ,,Sie haben es im Moment schwer, weil
Sie sich noch nicht dariiber geeinigt haben, wann ein Beschluss ein Beschluss ist.
Um zu Entscheidungen kommen zu kénnen, muss man zuvor geklart haben wie
viel man einander zumuten will.
> Soll es hier demokratisch zugehen, indem die Mehrheit entscheidet?
> Oder wollen Sie es harmonisch, indem Einstimmigkeit zum Prinzip erhoben
wird?
> Oder ziehen Sie die absolutistische Variante vor: Einer sagt, wo’s langgeht?
Je handlungsfihiger Sie als Gruppe sein méchten, desto mehr miissen Sie einan-
der zumuten diirfen, Je harmonischer Sie es haben wollen, desto aufwendiger
gestaltet sich die Kompromisssuche. Einstimmigkeit und Handlungsfihigkeit zur
gleichen Zeit — das ist die Ausnahme, nicht die Regel.“
Stormingiiberhdnge bearbeiten. Wenn im Norming deutlich wird, dass ein
Thema noch nicht endgiiltig bestritten worden ist, ersparen Sie der Gruppe ein
Sich-Verfranzen und machen Sie ihr einen Vorschlag fiir den Umgang mit dem
Storungstiberhang: ,Mir scheint, die Frage XY kann noch gar nicht geklirt wer-
den, weil es dazu noch Auseinandersetzungsbedarf gibt. Kénnen und miissen wir
diese Auseinandersetzung auf der Stelle fithren, oder konnen und diirfen wir sie
aufschieben und zunichst die klarbaren Punkte A, B und C behandeln?“ Wie-
derum gilt: Treffen Sie derartige Entscheidungen nicht eigenmichtig, sondern
zwingen Sie die Gruppe diesbeziiglich in die Verantwortung. Nur dann werden
die Beteiligten sich an das beschlossene Vorgehen halten.
Widerstand einbinden. Behandeln Sie taktischen oder charakterlichen Wider-
stand gegen das Norming als ernstzunehmende Kritik, die eingebunden sein will,
wenn das Norming Ertrag bringen soll. Zudem wird die Gruppe entstehenden
Widerstand als zweifachen Prifstein fiir Ihre Vertrauenswiirdigkeit betrachten:
» ,Geht er auf Bedenken ein, oder zieht er seine Linie durch, egal, was wir da-
von halten?”,
> ,Ist er dem Widerstand gewachsen oder kippt er gleich aus den Latschen,
wenn jemand querschief3t?“.
Ambivalenzexport beenden. Sobald Sie den Eindruck gewinnen, dass Einzelne
oder Teilgruppen interne Spannungen in die Gruppe exportieren, dann sprechen
Sie das so an, dass es ohne Gesichtsverlust akzeptiert werden kann: ,,Mir scheint,
dass dazu zwei Seelen in Threr Brust schlagen — kann das sein?“ Machen Sie deut-
lich, dass zunichst die interne Ambivalenz geklirt sein muss, bevor es in der
Gruppe zu einem Norming kommen kann.

. . . . |
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Norming-Tabus ansprechen. Denkverbote sollten so angesprochen werden, dass
die Gruppe iiber Tabus reflektiert, ohne sich zum Tabubruch gendtigt zu sehen.
Thr Ziel sollte darin bestehen, der Gruppe jenen ungenutzten Entscheidungsfrei-
raum zu verdeutlichen, der durch das Tabu verstellt wird: ,,Solange es bei Thnen
nicht erlaubt ist, dass einer mehr verdient als der andere, kann sich natirlich -
auch niemand dafiir entscheiden, die von der Gruppe gewiinschte Mehrarbeit im
Dienste des persénlichen Einkommenszuwachses zu leisten. Die Wahrschein-
lichkeit, dass die Arbeit liegenbleibt oder nur unter Murren getan wird, ist dann
recht groB.“ Lisst sich die Gruppe trotz Einladung nicht auf eine Tabuiiberpri-
fung ein, dann gilt es, diese Zuriickhaltung zu akzeptieren und gleichzeitig deren
Wahlcharakter zu verdeutlichen: ,Verstehe ich Sie richtig, dass Sie eine Diskus-
sion der Regel ,Hier soll niemand mehr verdienen diirfen als der andere’ im
Augenblick nicht wollen und bereit sind, die im Zusammenhang mit dieser
Regel auftretenden Konflikte um Mehrarbeit deshalb weiterhin zu akzeptie-
ren? Dann kénnten wir diesen Punkt abhaken und zum nichsten Punkt kom-

«Q

men.

7.5., Vereinbaren von tragfdhigen Regeln

Klirungsbedarf eingrenzen. Unterstiitzen Sie die Gruppe dabei, zundchst nur
die vordringlichen Zielkonflikte zu strukturieren. Es gibt in jeder Gruppe Mit-
glieder, die sich am wohlsten fiihlen, wenn inhaltlich und zwischenmenschlich
alles aufs Genaueste geregelt ist. Fiir sie kann es gar nicht genug Erwartungs-
sicherheit geben. Die Vereinbarungsstruktur ldsst sich aber nur kurz- oder mit-

telfristig festlegen, es sei denn, die Gruppe will einer ungewissen Zukunft mit
vorgefertigten Strukturen begegnen. Aus diesem Grund ist der Coach gut be-
raten, die Gruppe zu bremsen, wenn sie in der Planungseuphorie des Normings
dazu ansetzt, einen detaillierten Fiinfjahresplan zu diskutieren.

Bedenken herausarbeiten. Der die Vereinbarungsstruktur regelnde Gruppenver-
trag ist wie jeder Vertrag nur dann einwandfrei, wenn er von allen im Vollbesitz
ihrer geistigen und seelischen Krifte in einer fur alle gleichen Version verab-
schiedet wird. Aus diesem Grund ist es notwendig, dass Bedenken der Beteiligten
gegen sich anbahnende Regeln ernst genommen werden.

Bedenken, die iibergangen oder nie geaufBert wurden, wandern als unsichtbare
»kleingedruckte“ Vorbehalte in den Vertrag.

Die kleingedruckten Zusitze sind Sollbruchstellen in der gerade festgezurrten
Vereinbarungsstruktur, sind mittelfristig Garanten fiir Stérungen, Enttauschun-
gen und gegenseitige Vorwiirfe. Um der Gruppe solche vermeidbaren Ruck-

\

150 ‘ 7 Die Vertragsphase: Norming

-




schlage zu ersparen, empfiehlt es sich, allen Bedenkentrigern einen roten Tep-
pich auszurollen.

Ruhen Sie bei Anzeichen von Unmut, Rickzug oder Gleichgiiltigkeit im
Norming nicht eher, als der dahinterliegende Unmut umfassend ausgedriickt
worden ist: ,Verstehe ich Thr Kopfschiitteln, Herr Férster, richtig, dass Sie voller
Skepsis beziiglich der gerade verabredeten Arbeitszeitregelung sind? Und trifft es
zu, dass Ihre Skepsis sich vor allem an Frau Buttgereit verdichtet, weil Sie nicht
glauben, dass die sich dran halten wird?“ Das Ausrollen des roten Teppichs
macht aus unterschwelligen Bedenken ausgedriickte (und damit kalkulierbare)
Vorbehalte: Was offen ausgedriickt wurde, muss sich nicht im Verdeckten zu
Wort melden, etwa als Boykotthaltung.

Genau das wird von Gruppen und ihren Coachs gelegendich vermieden, wenn
sie in der von Versicherungsvertretern bekannten ,Abschlussmentalitit“ um den
unterschriftsreifen Vertrag furchten: ,Ich merke ja, dass die Hilfte der Gruppe
diese Absprache nicht gerade unterstiitzt. Aber jetzt will ich blof keine schlafen-
den Hunde wecken, die mir alles wieder durcheinanderbringen. Wenn ich als
Coach die Gruppe verlasse, soll es hiibsch ordentlich und geregelt aussehen!*

Sie tragen als Coach zum Gelingen des Normings bei, indem Sie den Beteilig-
ten bei der Formulierung von Zumutungen, Uberforderungen, Enttauschungen
und Einwinden helfen und damit der Differenziertheit der Ansichten Rechnung
tragen. Im Zweifelsfall ist es besser, konkrete Absprachen festzuhalten, die fiir
Einzelne eine offensichtliche Zumutung beinhalten, als sich auf windige Formel-
kompromisse zu einigen, die den harmonischen Anschein wahren und zu nichts
weiter taugen. Viele Menschen sind bereit, Zumutungen in Kauf zu nehmen,
wenn sie als solche deutlich werden diirfen — man bringt der Handlungsfihigkeit
der Gruppe ein Opfer. Uber den Tisch ziehen lasst sich hingegen kaum jemand,
ohne sich zumindest nachtriglich der getroffenen Vereinbarung zu verweigern.
Kompromisse vorschlagen. Haufig ist es fiir Gruppenmitglieder, die miteinander
iber die Vereinbarungsstruktur verhandeln, leichter, einen Kompromissvor-
schlag seitens des Leiters anzunehmen, als sich auf Modelle der Gegenseite ein-
zulassen: Man muss sich nicht als Verlierer fahlen.

Deshalb ist das im Storming kontraproduktive Schlichten im Norming durch-
aus forderlich — vorausgesetzt der Leiter zwingt nicht zwei Streithihne, die sich
gar nicht einigen wollen, in einen Kompromiss. [m Zweifelsfall gilt: Bedenken
herausarbeiten!

Auflerdem kann sich im Laufe des Normings eine gewisse Betriebsblindheit
bei den Beteiligten einstellen: Man tbersieht die naheliegende, unkomplizierte
und kostengiinstige Losung.

Machen Sie in diesem Sinne Losungsvorschlige, wann immer Sie den Ein-
druck haben, dass die Parteien sich unnétig verrennen, und seien Sie bereit,
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lhren Vorschlag jederzeit suriickzuziehen: ,Wenn Sie eine Losung suchen, die
die Interessen beider Seiten beriicksichtigt und beiden Seiten etwas zumutet,
habe ich eine Idee: ... Priifen Sie diesen Vorschlag und nehmen Sie ihn nicht mir
suliebe an: Sie missen anschlieBend damit leben — ich nicht!*
Absprachen festhalten. Wenn die Gruppe Absprachen erzielt hat, kann der Lei-
ter das Erreichte absichern helfen, indem er die Rolle eines Notars einnimmt, der
Verabredungen (inklusive aller Vorbehalte) festhilt. Das kann mdandlich oder
schriftlich geschehen, in jedem Fall wird dadurch noch einmal jeder Teilnehmer
in die Verantwortung gezwungen. Haufig werden durch explizite notarielle
Formulierung noch Unklarheiten, Ungereimtheiten und Doppeldeutigkeiten
(,Was heift: ,bis zum nichstmdglichen Zeitpunkt — fiir dich nichstmoglich
oder fiir mich nichstmdglich?®) transparent, die Nachbesserungen erfordern
und damit die Rei¥festigkeit der Absprachen erhdhen.
Solibruchstellen benennen. Es gehdrt zur handwerklich sauberen Notarsarbeit im
Norming, die Gruppe auf uneinhaltbare, uniberpriifbare oder interpretations-
fihige Klauseln in ihren Absprachen hinzuweisen: ,Wenn Sie jetzt beschliefen,.
dass nicht jeder der Beteiligten das Gleiche verdienen soll, sondern nach Leistung
bezahlt wird, dann missen Sie noch festlegen, wie die Leistung gemessen und
iiberpriift werden soll. Andernfalls gibt es im Nachhinein lange Gesichtert®

Leiten Sie die Gruppe im Norming mit der Grundhaltung: ,Jede Minute, die
wir jetzt durch sorgloses Dahinwursteln einsparen, miisst ihr spater zu einem
Wucherzins zuriickzahlen.” '

7.5.5  Beenden des Normings

Deutliche Markierung. Das Ende des Normings sollte vom Coach deutlich mar-
kiert werden, um die Gruppe hinsichtlich der Gultigkeit der erzielten Ergebnisse
in die Verantwortung zu nehmen: ,Ich habe den Eindruck, dass wir fiir alle ak-
tuellen Meinungsverschiedenheiten und organisatorischen Probleme Ldsungen
gefunden haben, die tragfihig sind, namlich: ... Wer noch Regelungsbedarf sieht,
bevor wir uns an die Arbeit begeben, der mége jetzt unbedingt Bescheid geben!®
Norming abbrechen. Es gibt allerdings Sjtuationen, in denen auch mit einem
unvollstindigen Norming gearbeitet werden muss: Dann namlich, wenn der
Widerstand der Gruppe gegen notwendige Klarungen und Absprachen so grof8
wird, dass sie die Bearbeitung von Komplikationen nicht zulisst. In diesem Fall
muss der Coach die Gruppe unfertig ins Performing entlassen und das aus seiner
Sicht absehbare Scheitern im Sinne eines Lernschrittes in Kauf nehmen: ,Ich
selbst bin eher skeptisch, ob sich lhre 7Zusammenarbeit angesichts der genannten
ungeklirten Themen erfolgreich gestalten wird. Wenn Sie aber anderer Auffas-
sung sind und nun loslegen méchten, will und kann ich Sie nicht aufhalten!
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